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RESUMO

Ambientes Virtuais de Aprendizagem em sua forma assincrona rednem multiplos
desafios. Um dos desafios é a da dimensdo do acolhimento, ou seja, que o aluno de
EAD seja atendido no menor tempo possivel em suas duvidas e questionamentos. Para
iISSO propomos a concepgado de um chatbot funcionando na plataforma Moodle. A
plataforma Moodle é amplamente utilizada por varias instituicdes e utilizada por quase
90 milhdes de usuarios no Mundo todo. Os CHATBOTS séo programasassistentes na
concepcao de “machine Learning” que auxiliam os usuarios em sua navegagao no site
e sao amplamente usados em sites de cunho comercial como o Magazine Luiza e
outros. Para a construcdo deste CHATBOT propomos o0 uso da plataforma
DIALOGFLOW dedicada a este fim e recentemente adquirida pela Google. Este
trabalho adapta e parte do chatbot desenvolvido por Farhan Karmali e apresentado na
MoodleMot em Mumbai, India em 2017.

Palavras-chave: Chatbot. Moodle. Machine Learning. EAD.
Aprendizagem.
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1.0 — INTRODUCAO

Ambientes Virtuais de Aprendizagem séao plataformas de apoio ao estudante
em seu ensino presencial, sendo a principal forma de comunicacdo de um estudante
com seu professor e instituicdo no caso de Cursos totalmente a Distancia ou Ensino
a Distancia (EAD).

O inicio da regulacao da EAD inicia-se no Brasil através decreto n° 2494 de 10
de fevereiro de 1998. A partir deste, o ensino a distancia no Brasil ganha forca e esta
presente como modalidade extra em quase todas instituicbes de ensino privado e
publico no Brasil. Alguns cursos séo oferecidos 100% em EAD. Nao temos o objetivo
nesse artigo de fazer um apanhado histérico da EAD no Brasil, ou discutir a validade
dessa modalidade, porém isto estd posto em uma grande variedade de producdes
académicas sobre EAD. Para conceituar buscamos o que S& (2001) entende sobre
a Educacédo a Distancia:

“(...) € uma nova modalidade educativa, é uma alternativa
pedagdégica que ndo vem para substituir a educacao presencial, mas é fruto
de uma série de determinagBes presentes no atual estdgio de
desenvolvimento cientifico-tecnolégico, econdmico (das complexas forcas
produtivas) politico, cultural, midiatico e educacional (Sa, 2001)”

2.0 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

S&o os principais organizadores de um curso a distancia. Nestes, através de
login e senha, os alunos acessam seus cursos, onde ali sdo postados materiais de
estudo e apoio. Em nosso artigo, usaremos como base o Ambiente Moodle,

amplamente conhecido pelas universidades do Brasil.
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2.1 - MOODLE

Do site Moodle Livre temos que:

“Moodle (M odular O bject O riented Distance LE arning) € um sistema
gerenciamento para criacdo de curso online. Esses sistemas sdo também
chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou de Learning
Management System (LMS). O moodle é um software livre de apoio a
aprendizagem, pode ser instalado em varias plataformas que consigam
executar a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como
base de dados podem ser utilizados MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access,
Interbase ou ODBC. Seu desenvolvimento é de forma colaborativa por uma
comunidade virtual, a qual retine programadores, designers, administradores,
professores e usuarios do mundo inteiro e esta disponivel em diversos
idiomas.”(https://www.moodlelivre.com.br/tutoriais-e-dicas/974-0-que-em
oodle. Acessado em 26 de Setembro de 2018)

Dados de 2017 que se encontram no site Capterra
(https://www.capterra.com/learning-management-system-software/#infographi

c) trazem que o nimero de usuarios mundiais do Moodle ja perfaz 89.237.532. E
uma plataforma amplamente usada, como ja citamos, perdendo nesse ranque para

o EDMODO mas ¢é a segunda plataforma de AVA mais utilizada.

Isso justifica neste artigo o uso da plataforma Moodle pelo fato de ser
amplamente aplicada e ter o seu cédigo aberto.

2.2 - OS DESAFIOS DA EAD

Entre tantos aspectos que sao apontados como desafiadores para a EAD
(qualidade do material, atualizacao,tutoriais,metodologia,etc) saliento uma dimenséao
gue é uma dimensao de acolhimento. Como trazer o relacionamento estabelecido em
um curso presencial para o ensino a distancia? Sabemos que nestes cursos o
engajamento e organizacao pessoais sao de suma importancia visto que quem faz o
tempo de aprendizado é o aluno. De outro lado, os cursos EAD tem também seu
cronograma. Ou seja, ndo é deixado sem prazos ou metas, o0 aluno é gue precisa se
organizar para cumpri-las, adaptando sua rotina para atender as demandas do curso

em EAD.
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Para o acolhimento citado, cursos em EAD se valem de aulas assincronas em

video (podemos citar o UDEMY, como exemplo) ou aulas sincronas em plataformas
de videoconferéncia onde o aluno de seu computador participa de uma aula em
tempo real e interage, mediado pelo professor, inclusive com seus colegas de

disciplina.

3.0 - APROPOSTA DESTE TRABALHO

Neste artigo, proponho, baseado no trabalho de Farhan Karmali (que
apresentou essa proposta em um congresso da plataforma Moodle em Mumbai,
india) em 2017 um CHATBOT rodando no Moodle que vai estar disponivel para o
aluno fazer perguntas (FAQs) e eventualmente tirar davidas. A resolucdo destas

serdo derivadas de uma base minima de conhecimento estabelecida pelo professor.

4.0 - OS CHATBOTS

Kuyven, Antunes et al no seu artigo intitulado “Chatbots na educa¢ao: uma
Revisdo Sistematica da Literatura” de julho de 2018, esgotam uma pesquisa

literaria sobre o0 assunto da aplicacdo dos chatbots na educacéo. Definem os chatbots

“Um chatbot, também encontrado na literatura como chatterbot ou agente
conversacional, € um software capaz de comunicar-se com uma pessoa em
linguagem natural (Moraes; De Souza, 2015). A cria¢do dos chatbots remonta
ao sistema de conversagdo ELIZA, que emulava um psicoterapeuta
(Weizenbaum, 1966). Com o passar dos anos, novas técnicas de Inteligéncia
Artificial (IA) foram aplicadas a construcéo desses agentes, de modo que os
exemplos de sistemas podem ser categorizados, de forma geral, em trés
paradigmas ou “geragdes”: a primeira, baseada no casamento de padrdes e
regras gramaticais; a segunda, fundamentada nas regras de producao e nas
redes neurais artificiais; e a terceira, que faz uso das linguagens de marcagéo
AIML.(Kuyven, Antunes et al, 2018)”
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4.1 - Aplicacdes dos Chatbots

Tradicionalmente, nos dias atuais (2018) encontramos chatbots relacionados
com sites comerciais e de bancos. O site Wordstream

(https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/10/04/chatbots) faz uma lista dos 10
mais inovadores chatbots da web. Neste mesmo site temos a explicacdo do
funcionamento: “No centro da tecnologia chatbot esta o processamento de linguagem
natural ou a PNL, a mesma tecnologia que forma a base dos sistemas de
reconhecimento de voz usados por assistentes virtuais como o Google Now, o Siri da
Apple e a Cortana da Microsoft”.

KNOWLEDGE
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“ X - i{hg > b (source content)
. NATURAL
g LANGUAGE
PROCESSING (/_\5
(NLP) LAYER =
: P
' DATA STORE
(Interaction history
® o

« analylics)

(Figura 1 - Diagrama de funcionamento do chatbot, do Site Wordstream citado acima)

A lista dos 10 mais inovadores chatbots se inicia com uma aplicacdo para
pacientes portadores de deméncia e as aplicacdes passam pela Marvel, Disney,
companhia para insones, diagnésticos médicos.
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4.2 - Chatbots para Educagéo

Trazendo para o contexto local, o artigo de Kuyven, Antunes et al, contém
informacgdes interessantes sobre o uso de chatbots e seus objetivos. Relatam que
sdo usados “com maior frequéncia em: implementar um chatbot para uso educacional
(5); utilizar um chatbot como tutor inteligente (5); propor uma metodologia propria de
desenvolvimento(4); criar um chatbot adaptativo (4); realizar a avaliagdo do chatbot
(3); autoaprendizagem (3); aprendizagem colaborativa (3) e mediacdo da
aprendizagem (3). (Kuyven et al, 2018)”

Ou seja, encaixam seus objetivos ha dimenséo que trouxemos para esse artigo
de acolhimento do aluno, aproximando através de um suporte mais presente as
davidas que possam surgir durante um curso em EAD.

5.0 - A nossa proposta de Chatbot

Nosso ponto de partida é o trabalho de Farhan Karmali apresentado em 2017
na MoodleMot de Mumbai, india, com o titulo de “Creating a ChatBot on Moodle”.

Este autor contribuiu com alguns plugins para a plataforma.

ARRARE

Moodlers Ve

Monday

Farhan Karmali
Assistant head of IT services at the
Islamic Online University

thoodle

Figura 2 - Portada da entrevista com o autor citado no site internacional do Moodle

(https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-sp end-moodlers-
monday-farhan-karmali/)

22
RAAM, Porto Alegre, RS, v. 1, n. 2, p. 17-27, dez. 2019.


https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/
https://moodle.com/moodle-moot/chatbots-event-organisation-moodlemoot-india-spend-moodlers-monday-farhan-karmali/

ZRAANES AAlcides Maya

FACULDADE E ESCOLA TECNICA

N&o encontramos uma producdo académica em forma de artigo ou dissertagéao
para esse trabalho. Para seguirmos e adaptarmos o trabalho, citaremos a fonte de
internet onde temos o video da sua palestra e os slides de sua apresentacdo que

constardo em nossas referéncias.

5.1 - Plataformas para desenvolvimento de chatbots

A fim de simplicificar a criacdo dos chatbots e tornar acessivel sua
programacdo mesmo por pessoas que nao sejam desenvolvedores, existem
plataformas que modelam e criam os chatbots. Sdo Dialogflow (API.AL), Luis, Wit.
Al, IBM Watson, RECAST.AL.

5.1.1. - DIALOGFLOW ou API.Al

Trata-se de uma ferramenta disponibilizada pela Google para criacdo de
chatbots. Segundo o site de desenvolvedores do Google, que iniciaram a plataforma

com o nome de API.AI:

“Quando iniciamos o API.Al, nosso objetivo era fornecer a desenvolvedores
como vocé uma API para adicionar recursos de processamento de linguagem
natural a seus aplicativos, servicos e dispositivos. N@s trabalhamos duro para
atingir esse objetivo e realizamos muitas parcerias com todos vocés. Porém,
guando analisamos nosso trabalho no ano passado e para onde estamos
indo, de novos recursos como nossa ferramenta Analytics aos 33 agentes
pré-construidos, percebemos que estavamos fazendo muito mais do que
apenas fornecer uma API. Entdo, com isso, gostariamos de apresentar o
Dialogflow - 0 novo nome da API.Al.(Postado por llya Gelfenbeyn, gerente de
produto lider, em nome de toda a equipe da Dialogflow no site
https://developers.googleblog.com/2017/10/introducing-dialogflownewname-
for.html. Acessado em 18 de outubro de 2018).

No DialogFlow a tarefa de criar o chatbot se torna mais acessivel, como ja
mencionamos e permite que depois, novas funcionalidades sejam incluidas mesmo
por pessoas que ndo sao desenvolvedores. Suas caracteristicas sdo segundo o site
medium.com:
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Dialogos O DialogFlow recebe uma query que é texto em linguagem natural
ou um nome de evento enviado para plataforma como dados de entrada, que
é transformado em seguida em actionable data e retorna dados de saida. O
processo de transformar a linguagem natural em dados acionaveis como
contextos e propriedades de intencdes, € chamado Natural Language
Understanding (NLU). Conceitos Agente: Os agentes podem ser descritos
como sendo o0 modulos NLU. Seu objetivo € transformar o idioma natural do
usuario em dados acionaveis. Entidades: As entidades representam
conceitos e servem como uma poderosa ferramenta para extrair valores de
parametros de entradas de linguagem natural. Contextos: Contextos sao
cadeias de caracteres que representam o contexto atual do pedido de um
usuario. Parametros: As acbBes podem ter parametros para extrair
informacgdes das entradas de usuarios.” Intengdes: Uma intengao representa
um mapeamento entre o que o usuario diz e quais a¢gfes devem ser tomadas
pelo seu software. As interfaces de intencdo possuem as seguintes secoes:
e Usuario diz e Agdo e Resposta e Contextos O DialogFlow disponibiliza um
passo a passo para tornar o processo de criacdo e integracdo de interfaces
de conversagdo, o0 mais simples possivel.” (extraido do site:
https://medium.com/botsbrasil/api-ai-breve-introdu%C3%A7%C3%A30-da-pl
ataforma-ecb2d77107a2. Acessado em 18 de outubro de 2018).

O esquema de funcionamento légico da plataforma € mostrado na figura abaixo:

User

Your app/bot/device APLAI platform Your fulfillment service

Externsl APls
Webhook
(optienal

=
p— =
e

Figura 1 : Diagrama que mostra a integragédo do DialogFlow num sistema (Fonte:
https://medium.com/botsbrasil/api-ai-breve-introdu%C3%A7%C3%A30-da-plataform a-ecb2d77107a2
Acessado em 18 de outubro de 2018)

Como o objetivo desse artigo € a descricdo da plataforma de chatbot para o google,

nao vamos descrever com minucias o diagrama acima, mas chamamos atencao para

0 conceito do webhooks : trata-se de um importante conceito que explica um

recebimento de informacgdes a partir de um evento na plataforma.
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A plataforma é totalmente WEB acesso por login e senha. E criagdo de agentes

¢ feita basicamente através de tutoriais e moddulos prontos. No site de
desenvolvedores “Medium” disponibiliza um tutorial para iniciar com a construcéo de
um agente (https://labs.bawi.io/primeiros-passos-no-dialogflow-50ecb2ab715 f.
Acessado dia 18 de outubro de 2018).

Nesta plataforma que o autor desenvolveu o seu chatbot, pela facilidade de

programacao e integracao posterior.

5.1.2 - O conceito dos Webhooks

Webhook ou retorno de chamada web

“permite que vocé receba notificagbes a cada alteracdo de status de uma
compra. Sempre que uma compra tiver seu status atualizado ( Pago,
Cancelado, Reembolsado, etc... ) nds iremos enviar uma chamada via POST
para uma URL pré-configurada nas configuragfes do seu conteddo com
alguns parédmetros para que vocé possa realizar suas decisbes comerciais.
(fonte:GITHUB, http://deveduzz.github.io/webhook-eduzz/) ”

Ou seja, ampliado do conceito de compra em site citado pelo GITHUB indica
gue um evento que acontece no site-alvo dispara um aviso ou chamada para o site.
Esse conceito é especialmente interessante quando se trata da proposta do nosso
chatbot pois quando o aluno faz uma solicitagdo ao agente este evento deve dar o

gatilho para a resposta do sistema.

5.1.3 - Implantagdo do DialogFlow

Neste artigo ndo descreveremos a implantacdo passo-a-passo dos agentes e
do chatbot utilizando o DialogFlow, porém indicamos nas referéncias os artigos no
site medium.com, do autor Siddharth Ajmera, que se propfe a ensinar 0 uso da
plataforma com telas e tutoriais. Na palestra de Farhan, este ndo descreve 0 processo
de integracdo do Agente feito no Dialogflow na plataforma. Mas, afirma em sua
apresentacao que este € um plugin do Moodle e todos os dados provém das bases

de dados tradicionais da Plataforma.
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6.0 - O comportamento do Chatbot no Moodle

Depois de estabelecido o agente chatbot, seu comportamento no Moodle serve para
responder algumas questdes e perguntar ao aluno sobre suas dificuldades. Este
assistente ira interagir respondendo as perguntas:

e Mostre meus cursos? e Mostre minhas notas? e O que eu devo estudar?
e Quais os eventos da disciplina?

e Quantas disciplinas completei?

e Outras FAQs do curso.

Essas informacdes derivaram das tabelas das bases de dados do Moodle,
essas serdo trazidas pelo webhook, como j& descrito, tais como: Eventos e Quiz,
Ultimos acessos pelos logs, Notas e Contexto e papéis na plataforma. Os
administradores poderdo no futuro aumentar os bancos de perguntas através do

proprio DialogFlow visto a facilidade de uso da aplicagéo.

O papel do chatbot no Moodle sera o de um conselheiro académico que tem
como a missao de ajudar o aluno no seu caminho dentro da disciplina no Moodle.
Além das perguntas acima descritas, poderd ampliar sua atuacdo desde que seja

implementada essa funcao na plataforma DialogFlow.

8.0 - CONCLUSAO

Devido a proximidade dos chatbots com a populacdo em geral, sua aplicacdo se
valida em um AVA como o Moodle. A facilidade de uso com a plataforma Dialogflow
permite que se desenvolva um chatbot sem muitos conhecimentos de programacéao e
com farta documentacao na Internet. Esta modalidade de

Inteligéncia Artificial, tem se mostrado em outros campos, como Visto, muito
eficaz e traz para o ensino apoiado por EAD uma vantagem pois acolhe o aluno em
suas duvidas sobre a disciplina que cursa no Moodle. Em outra dimenséo este artigo
publica em meio académico o trabalho do palestrante Farhan Karmali que somente

publicou seu trabalho na conferéncia do Moodle em Mumbai na india.
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