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RESUMO

Um dos setores mais rentaveis no Brasil e no mundo é sem duvida o setor de Pet
Shop. Setor este que movimentou em 2018 cerca de 20 bilhées de reais, sendo um dos
mercados que mais crescem no Brasil. Atualmente ja sdo cerca de 162.148 estabelecimentos

no pais.

Com o0 avanco da tecnologia este setor investe em e-commerce para alcancar ainda
mais clientes no mercado, visto que as lojas virtuais cresceram cerca de 22,7 % no Brasil em
2019. Os numeros do setor de Pet Shop e de lojas virtuais sdo muito animadores, e como

podemos extrair o melhor desses dois mundos?

Neste artigo entenderemos melhor os principais métodos de aumentar a visibilidade

de um e-commerce para Pet Shop e as chances de alavancar as vendas.

Palavras-chave: Loja de Pet Shop, E-commerce, B2C, mercado de pets no Brasil, Marketing

digital.
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INTRODUCAO

O comércio eletrbnico comeca a ganhar popularidade em meados dos anos 90, e com
0 avanco tecnolégico passou a ser uma importante vantagem competitiva para empresas

dos mais variados segmentos.

Este novo modelo abre um canal de negoécios para empresas brasileiras, sendo o
setor de Pet Shop um dos que mais crescem neste meio atualmente. As empresas desse
ramo buscam aumentar ainda mais sua visibilidade e faturamento utilizando os e-
commerces, tornando o mercado de Pet Shop uma forte tendéncia digital para os préximos
anos. Segundo dados de Ebit e Nielsen (2019), somente no primeiro semestre de 2019 a
industria de Pet Shop registrou um aumento no nimero de pedidos nas vendas pela internet
em 144%.

Com a transformacdao digital € natural que empresas dos mais variados segmentos
comecem a atuar na internet. Uma das principais vantagens das lojas virtuais é poder
comecar sem muita burocracia e sem muito investimento, o que acaba atraindo muitos
empresarios. Porém € importante saber exatamente o nicho que se deseja atuar e ter um
bom planejamento para ter sucesso na internet, além de conhecer mais este modelo de

negocio.

A rede internacional de supermercados Carrefour encerrou suas atividades no
comeércio eletrénico no Brasil no dia 07 de dezembro de 2012 (LIMA, 2012). Segundo Lima
(2012) a grande varejista deixou de atuar no meio digital por uma série de erros estratégicos
e taticos que sao recorrentes em empresas fisicas que iniciam na internet.

Ressaltando a necessidade do planejamento estratégico e o conhecimento de
mercado online. Somente apdés 4 anos que a empresa voltou ao e-commerce no pais
(CHIARA; GUIMARAES, 2016).
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MARKETING DIGITAL

O planejamento e conhecimento de mercado séo indispensaveis para a empresa que
deseja conquistar a internet. O marketing digital e um dos varios fatores que podem justificar
0 sucesso das lojas virtuais. Dentro da complexidade de se construir um e-commerce e torna-
lo rentavel, sem davida nenhuma o marketing digital tem um papel extremamente importante
nisso. Existem varias estratégias que vao variar de acordo com o nicho do e-commerce, mas

todas vao girar em torno do marketing digital.

Para Faustino (2019) “O marketing digital consiste no desenvolvimento de estratégias
de marketing com vista a promoc¢ao de produtos ou servigos através de canais digitais e de

aparelhos eletrénicos, tais como computadores, notebooks, smartphones ou tablets®.
Para Faustino (2019) a verdadeira estratégia do marketing digital ndo é apenas
ferramentas ou plataformas, mas sim o todo. O todo representa tudo aquilo que gira em torno

da marca.

Figura 1— Estratégia de marketing digital integrada

Conteldo

Fonte: Faustino (2019).
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O conteldo € o que leva os clientes a preferirem um produto ou servico de uma marca
em detrimento de outra. Usar diversas estratégias de marketing digital tendo como centro o

contetdo usando varios elementos para somar e gerar resultados.

Com o contetdo sendo o centro do marketing digital surge o marketing de contetdo.
Marketing de contetdo € a criacdo de conteddo sobre um determinado nicho de mercado

gue proporcione o conhecimento e possa ajudar os clientes (FAUSTINO, 2019).

Criacdo de um blog que produza conhecimento e possa ajudar o cliente é
extremamente importante para geracéo de leads (contatos), aumento de visitantes e podem
melhorar o ranqueamento do site em motores de busca. Uma forma de obter sucesso com
marketing de conteudo e gerar contetdo de qualidade para criar uma boa imagem para a
marca (FAUSTINO, 2019).

Esta estratégia € utilizada por diversas empresas do ramo de Pet Shop como a maior
varejista do segmento a Petz. A Petz juntou o meio fisico com o digital, “A estratégia é focar
cada vez mais na integragdo dos mundos fisico e virtual para oferecer servicos que tragam
praticidade a vida do cliente” (MAIA, 2018). Além disso a Petz utiliza em seu site sistema de
avaliacdes de produtos através de estrelas 0 que ajuda o cliente a fazer suas escolhas na
hora da compra. Isso estimula o compartilhamento de experiéncias de consumo e torna o
marketing do conteldo gerado de forma espontdnea o que os clientes mais preferem
(ASSUNCAO; FAGUNDES; REVILLION, 2019).

Atravées do marketing digital é possivel conhecer melhor os consumidores
aproximando-se mais deles e entendendo suas necessidades. Fazer uso de personas, termo

criado nos anos 60 para representar o cliente ideal (FAUSTINO, 2019).

A persona é a identificacéo simples dos principais atributos do consumidor da marca.
Através de informacdes de seu negodcio adquiridos por meio de site, redes sociais e métricas

€ possivel identificar esses atributos e caracteristicas do consumidor.

3° Seminario de Tecnologia Gestédo e Educagédo — Faculdade Alcides Maya — Rua Dr. Flores, 396 — Centro Histérico de Porto Alegre — Rio Grande do Sul — junho — 2020.



A

@& _ [ @&
SEMINARIO DE TECNOCLOGIA,

GESTAQO E EDUCACAO AAlcides Maya‘

" PERIODO DE 15 A 19 DE JUNHO m FACULDADE E ESCOLA TECNICA

—

“h‘\

-

AT

O principal objetivo de construir uma persona é poder dialogar diretamente com o seu
cliente, definir o tom de estilo da mensagem, determinar o contetdo da mensagem com base
a cumprir o objetivo, entender melhor o comportamento de compra dos clientes, como
pesquisam e como desejam comprar, sendo mais facil fazer campanhas direcionados e com
mais possibilidade de ser assertivo (FAUSTINO, 2019).

Uma das estratégias de marketing mais utilizadas sdo as buscas, os motores de buscas
ainda séo os principais influenciadores nas compras on-line. As formas de busca que existem

séo: a busca orgéanica e a busca paga.

Na organica os resultados sdo mostrados conforme digitado na pesquisa, conforme sua
relevancia, ja a busca paga as empresas pagam por links para que seus produtos ou servicos

aparecam em primeiro nos buscadores.

Na busca organica existem as técnicas de search engine optimization (SEO), algumas
técnicas sdo o aprimoramento da estrutura do site e a criacdo de contetdos relevantes no
seu desenvolvimento. Segundo Faustino (2019) "SEO consiste num conjunto de varias
estratégias e técnicas de otimizacao de sites ou blogs para que estes sejam mais facilmente
entendidos pelos motores de pesquisa, como Google por exemplo.” Sdo técnicas muito
importantes uma vez que possibilitam a empresa subir nos rankings dos buscadores de

forma gratuita.

Para aumentar as chances de aparecer nas primeiras linhas de busca, o marketing de
contetdo € uma boa técnica para gerar um trafego organico, uma vez que € possivel gerar

de forma natural e sem necessidade de investimento (FAUSTINO, 2019).

Na busca paga sédo pagos algumas palavras-chave que a empresa acredita que podem
ser procurados nos buscadores. Uma vantagem da busca paga é que s6 serdo pagos guanto

0s usuarios de fato clicarem nos links.
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Além dos motores de busca um dos meios mais utilizados para promover contetudo das
marcas sao as redes sociais. As redes sociais sdo meios eletronicos (sites ou aplicativos)
gque conectam diversas pessoas através da internet, que compartilham interesses
semelhantes. As maiores redes sociais no Brasil sdo: Facebook, Instagram, YouTube e
WhatsApp (Faustino, 2019). A estratégia consiste em divulgar produtos ou servicos atraves
das redes sociais para atrair possiveis clientes para o seu site. O verdadeiro objetivo é criar
um relacionamento entre clientes que possibilitem a divulgagéo da marca e a interagéo entre

0s consumidores que compraram algum produto ou servico.

Porém é importante entender qual rede social atende melhor os anseios da empresa, pois
publicar as mesmas pecas publicitarias em diferentes redes sociais pode ser um erro, uma
vez que, as redes sociais tem publicos diferentes que consomem conteudo diferente
(FAUSTINO, 2019).

Enfim, existem diversas formas de fazer marketing digital, porém abordamos apenas
algumas das mais utilizadas e que podem resultar em um aumento significativo de clientes.
E preciso entender que ndo basta so fazer o marketing é preciso analisar os impactos, e
umas das vantagens do marketing digital € poder mensurar tudo. Para saber onde € preciso
melhorar é necessario medir o impacto das acdes do marketing. E importante saber qual
contetdo é mais relevante, analisar o niumero de interacfes, analisar a taxa de cligues em
cada publicacdo, mensurar o numero de pessoas que realizaram alguma acao no site ou
blog e analisar a quantidade de leads (contatos) captados através dessa acdo de marketing

de conteludo. Procurar entender as métricas e estar em constante evolucao e aprendizado.

Depreende-se através desse artigo que existe uma grande quantidade de informacdes
a serem estudadas para construir e obter lucro com um e-commerce. Mas € importante dar
um enfoque no marketing digital entendendo, é claro, as necessidades do ramo em que se
atua. Seria inutil ter uma boa logistica, precos bons, um site confiavel e bem construido se

ninguém souber que ele existe.
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