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RESUMO

A presente proposta objetiva a automatizagdo de processos de uma microempresa através
da criacdo de uma aplicagdo mobile para registrar novos pedidos e clientes, controlar o caixa e
estoque, com a necessidade do funcionamento nos dois sistemas operacionais mais utilizados nos
smartphones atualmente (Android, I0S) e tendo compatibilidade com as ultimas 5 versbes dos
sistemas operacionais Android e 10S. Para o desenvolvimento do aplicativo, o cronograma foi
dividido em 8 etapas. A primeira etapa foi realizado o planejamento, iniciando pela pesquisa
comparativa com as aplicacbes semelhantes a deste projeto, em seguida foi realizado o
planejamento de tecnologias a utilizar. Com o objetivo de entender melhor a necessidade da
empresa, foi criado um briefing onde os funcionarios puderam responder duvidas sobre o projeto, em
seguida foi realizado a delimitagdo do escopo e criado o0 mockup do layout com base nas respostas
respondidas no briefing. Apos a validagéao das telas da aplicagéo, foi iniciado o desenvolvimento das
funcionalidades para que em seguida seja realizado os testes e a homologagdo com a empresa,
tendo assim a primeira versdo entregavel do aplicativo. Com a automatizagdo deste processo
utilizando uma aplicagdo mobile, ira auxiliar e facilitar o cotidiano desta empresa, podendo realizar a
geréncia do caixa da empresa, tendo o controle de tudo que entra e sai para contabilizar os lucros e
gastos de uma forma simples. Administragdo do estoque como forma de auxilio para identificar de
forma pratica quais produtos a empresa possui. Base de dados com todos os clientes da empresa

para melhor atendimento e facilitar no registro de novos pedidos.
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ABSTRACT

This proposal aims to automate the processes of a micro company through the creation of a
mobile application to register new orders and customers, control the cash and stock, with the need to
work on the two most used operating systems in smartphones today (Android, I0S) and having
compatibility with the latest 5 versions of the Android and IOS operating systems. For the
development of the application, the schedule was divided into 8 stages. The first stage was the
planning, starting with comparative research with applications similar to this project, then the planning
of technologies to be used. In order to better understand the company's needs, a briefing was created
where employees could answer questions about the project, then the scope was delimited and the
layout mockup was created based on the responses answered in the briefing. After the validation of
the application screens, the development of functionalities was started so that tests and homologation
with the company can be carried out, thus having the first deliverable version of the application. With
the automation of this process using a mobile application, it will assist and facilitate the daily life of this
company, being able to manage the company's cash, having control of everything that enters and
leaves to account the profits and expenses in a simple way. Inventory management as an aid to
identify in a practical way which products the company has. Database with all customers of the
company for better service and facilitate the registration of new orders.

Palavras-chave: desenvolvimento mobile, automagéo, fluxo de caixa.
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INTRODUGAO

Com o avango da tecnologia, cada vez mais as empresas buscam se adequar no mercado,
criando aplicativos como facilidade para o cotidiano das pessoas que utilizam smartphones.
Segundo pesquisa realizada no periodo de dezembro de 2009 a margo de 2020 do site Statista,
existe 2,87 milhdes de aplicativos disponiveis na Google Play Store (CLEMENT, 2020), esta
estatistica comprova que cada vez mais temos facilidade para encontrar aplicativos que possam
resolver a problematica de uma pessoa fisica tanto quanto pessoa juridica, possibilitando utilizar
diversas funcionalidades e até mesmo criar integragbes com outros softwares.

Cada ferramenta possui a sua particularidade como por exemplo softwares com versdes
gratuitas por um curto periodo, ferramentas que liberam poucas funcionalidades de graca e para ter
acesso a todas as funcionalidades precisa pagar mensalidades, entre outros. Entre planos
especificos e estratégias que as empresas utilizam para que o software gere lucros, existem também
barreiras como forma de dificuldade na utilizagdo de suas ferramentas, como dificuldade com a
usabilidade pela grande complexidade, aplicativos de indoles duvidosas, entre outros que por muitas
vezes geram mais problemas do que solugdes.

A criagdo de um aplicativo proprio faz com que a pessoa ou empresa tenha suas fungdes
especificas de forma mais clara, tendo funcionalidades que serao utilizadas. Além da praticidade de
conter somente o necessario, € possivel validar e acompanhar o andamento da criacdo de seu
aplicativo para poder aprovar ou apontar possiveis melhorias do layout ou até mesmo do
funcionamento da aplicagao.

Uma microempresa de distribuicdo e revenda de perfumes necessita de uma ferramenta que
automatize o processo de fluxo de caixa, pois atualmente a empresa realiza sua gestéo financeira em
um bloco de anotagbes. Se tratando de um papel, acaba sendo muito facil de ser danificado,
podendo gerar a perda de uma venda e talvez até na perda de clientes. Para a solugdo desta
problematica, sera desenvolvido uma aplicagdo mobile com o intuito de automatizar o processo de
fluxo de caixa e também ter a possibilidade de realizar o cadastro de clientes e o gerenciamento do

estoque.

Analise de mercado

Com o alinhamento sobre a necessidade do aplicativo com o cliente, foi realizado a analise
de mercado que tem como obijetivo identificar trabalhos relacionados ao tema trazido neste projeto.
Nesta pesquisa realizada através do site Google Académico utilizando as frases software controle de
caixa e software fluxo de caixa, os trabalhos e artigos publicados foram filtrados por datas, limitando
para publicagbes realizadas de 2015 até 2020. Depois da analise do titulo, foi feita a leitura do
resumo, da introdugéo e por fim, da conclus&o do trabalho, para poder ter o entendimento do que era
o projeto, o que se pretendia alcancgar realizando o estudo e se esta meta foi alcangada. A partir
dessa pesquisa foi possivel identificar trés trabalhos relacionados ao assunto aqui proposto. O
projeto 1 ndo possui um estoque de produtos voltado para a area de vendas e nao realiza o cadastro
de clientes, enquanto a aplicagdo descrita neste projeto auxilia no controle de estoque e possibilita o

registro novos clientes. O projeto 2 possui uma série de funcionalidades como cadastro de
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desenvolvimento do projeto aqui descrito. O projeto 3 é voltado especificamente para o
gerenciamento rural. Por fim, todos os 3 trabalhos comparados aqui ndo sdo voltados para o
desenvolvimento mobile, a utilizacdo dos softwares nos trabalhos sado voltados diretamente para

desktops.

Briefing

O briefing € um documento que reune todas as ideias que o cliente tem para a realizagéo de
determinado projeto, seja um site, uma campanha de marketing, uma pec¢a publicitaria, uma
identidade visual, entre outros. Com esta ferramenta, podemos agrupar diversas informacgdes
importantes sobre o cliente e sobre a expectativa para o projeto, mantendo uma forma organizada e
simples para poder consultar sempre que necessario (SOUZA, 2019). A fim de reunir todas as ideias
e levantar duvidas sobre o projeto, foi criado um briefing contendo algumas perguntas categorizadas
em dois topicos. O primeiro realiza cinco perguntas sobre a empresa a fim de entender melhor sobre
a historia, processo de venda e potenciais concorrentes que possam existir. No segundo tépico &
esclarecido alguns pontos sobre o projeto como forma de entender a visdo da empresa sobre o

projeto. Para esta etapa foi realizado um questionario com sete perguntas.

CRIAGAO DO LAYOUT

Com a finalizagao das pesquisas feitas em conjunto com o cliente, se deu inicio na criagao
das telas, sendo de primeiro passo o desenvolvimento do wireframe. Segundo Pinheiro (2016, P.54),
“um wireframe é a representacdo visual de uma interface de usuario, desprovido de qualquer design
visual. Ele é usado por UX designers para definir a hierarquia dos itens e definir o que os itens nesta
pagina devem comunicar baseado nas necessidades do usuario. [...]".

Para que seja feito um esbogo das telas que estardo presentes dentro do aplicativo, foi
criado um wireframe utilizando a ferramenta online InVision, no qual permanece armazenado as telas

principais do wireframe. Abaixo, imagem na qual contém telas da estrutura inicial do projeto:
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Com o wireframe validado, foi possivel realizar a construgao do mockup. Toda etapa de
criacao e validagao das telas com o cliente, foi utilizado a ferramenta Adobe XD. Para a criagdo da

paleta de cores utilizada no layout foi utilizado o site Adobe Colors. Abaixo podemos visualizar
imagens de algumas telas principais criadas nessa etapa:
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DESENVOLVIMENTO

Atualmente, o projeto encontra-se na etapa de desenvolvimento de suas regras de negocio.
Para o desenvolvimento mobile, esta sendo utilizado o Flutter. Esta ferramenta possui a melhor
documentacdo e uma curva de aprendizado menor comparado com outros frameworks
multiplataformas mobile (ALMEIDA, 2019).

O projeto foi separado em trés entregaveis, no qual a primeira etapa, atualmente em
desenvolvimento, contempla todo o funcionamento do fluxo de caixa e a funcionalidade de pesquisas
dentro do aplicativo. No segundo backlog sera implementado o estoque. Na terceira e ultima entrega,
sera desenvolvido toda a geréncia de clientes dentro da ferramenta.

Ao finalizar o desenvolvimento de cada entregavel, sera realizado testes na aplicacado para
finalmente poder validar e testar a usabilidade com o cliente. Apds a validagdo e corregcédo de

possiveis problemas, sera dado como entregue o projeto.
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CONCLUSAO

Atualmente a empresa utiliza ferramentas nao praticas, como o simples papel e caneta, em
sua gestdo financeira. Podendo resultar na ma organizagdo ou até mesmo na perda de seu bloco de
notas por ser um equipamento fragil.

Com a sua geréncia automatizada em um aplicativo mobile, sera possivel fazer todos os
processos realizados hoje na palma da méo, tendo uma base de dados centralizada e segura para
que a empresa consiga acessar seu aplicativo de qualquer dispositivo mével.

Na atual circunstancia, temos a definicao de todo o layout do aplicativo ja validado pela
empresa, tendo a necessidade somente do desenvolvimento do aplicativo mobile.

Espero que este trabalho contribua na rotina desta empresa e auxilie alunos(as) da area com

o entendimento das etapas de desenvolvimento de um aplicativo mobile.
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