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INTRODUGAO

O século XXI é responsavel pelas maiores evolugdes tecnolégicas da humanidade. A
tecnologia se apresenta das mais diversas formas no nosso dia-a-dia, seja como um
smartphone ou uma assistente virtual. E se pudéssemos usa-las para nos ajudar a tornar
tratamentos de saude mais acessiveis, assim como incentivar a educagéao tanto presencial
quanto a distancia. Hoje em dia, € possivel realizar tal faganha e muito mais, como sera

demonstrado no decorrer deste artigo.

*Aluno Curso Técnico Alcides Maya
2prof. Espec. Alcides Maya. marcio_freitas@alcidesmaya.edu.br

1

5° Seminario de Tecnologia Gestao e Educacgéo — ISSN 2675-1623 - Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya — Rua Dr. Flores, 396, Centro
Histoérico de Porto Alegre — Rio Grande do Sul — maio —2021.



2 O que é Inteligéncia Artificial?

Inteligéncia Artificial, ou simplesmente LA, € um campo de estudo que visa
desenvolver softwares com inteligéncia similar ou superior a humana, com capacidade
constante de evolugado, assumindo assim papel importante, nas mais diversas areas como
chatbots, assistentes virtuais, algoritmos de propagandas na internet e pilotos automaticos
em veiculos, dentre varios outros.

Como é citado por membros do ‘Grupo Gartner’ em relatério divulgado na
Synposium/ITxpo 2017 importante conferéncia focada em tecnologia

Essa tecnologia é capaz de oferecer meios para manter a eficiéncia e
proficiéncia necessarias para atender as demandas dos clientes e

oferecer beneficios que ndo seriam possiveis apenas com recursos
humanos.

A I.A é o proximo passo na evolugao tecnolégica nos mais diversos ramos de
profissionais.

2.1 O que é Psicologia?

A psicologia, assim como uma profissdao da area de saude, compde a ciéncia que
estuda e analisa o comportamento humano e seus processos mentais e assim busca
compreender melhor sua funcionalidade. Originada da filosofia e seus questionamentos, a
busca pelo conhecimento de filésofos como Wilhelm Wundt em meados do século XIX.

Seu livro foi publicado em 1874, Principles of Physiological

Psychology. Ele descreveu muitas das principais conexdes entre a ciéncia
da fisiologia e o estudo do pensamento e comportamento humanos.

Através disto, os estudos foram expandidos, gerando assim as diversas areas da

psicologia, como a “Clinica, cognitiva, forense, social, etc.”
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2.2 APsicologiae al.A

Como é analisado, a Psicologia e a |.A possuem diversas semelhancgas, sendo que
as mesmas tratam de estudar, entender e desenvolver a mente humana, assim como
explorar seu potencial.

A LA tem capacidade de auxiliar em diagndsticos, tornando assim o tratamento
psicolégico mais acessivel, assim como explorar novas op¢des de aprendizado para
escolas.

Juntas, sdo capazes de evoluirem a novos patamares, desenvolvendo novas areas
de servico, além de facilitar e otimizar servigos, podendo assim, serem expandidas as mais
diversas areas da saude, gerando uma revolugao tecnoldgica na saude, a qual pode ser

benéfica a todos os publicos.

3 Problema

Atualmente, vivemos uma pandemia da doenga conhecida como COVID-19.
Porém, se formos observar o passado recente, ja estdvamos passando por outra, invisivel
aos olhos, porém tao letal quanto. A Pandemia das doencgas psicoldgicas.
Pesquisa realizada na semana passada pela Associacao Brasileira de
Psiquiatria (ABP) com cerca de 400 médicos de 23 estados e do Distrito
Federal, correspondentes a 8% do total de psiquiatras do pais, mostra que

89,2% dos especialistas entrevistados destacaram o agravamento de
quadros psiquiatricos em seus pacientes devido a pandemia de covid-19.

Como é citado pela repérter Alana Gandra no site de noticias agenciabrasil, é visivel
um grande aumento nos casos de doengas psicolégicas como Depresséo e ansiedade,
principalmente entre os jovens, motivadas pelas incertezas do futuro e isolamento social.

Assim, tornou-se essencial a busca por um profissional da area para auxiliar estas
pessoas. Porém, tendo em vista que mais de 70% da populagao faz parte da classe baixa,

segundo estudo do site de Noticias “O cafezinho”, baseado em dados divulgados pelo
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IBGE em 2018/2019, muitas vezes, estas pessoas ndo possuem recursos para buscar por

um profissional, impossibilitando assim o tratamento, ja que muitas vezes, a longo prazo é

um custo desproporcional a realidade destas pessoas.

4 Objetivos

Utilizando a Inteligéncia Artificial junto a psicologia, € possivel tornar a area bem mais
acessivel as classes mais baixas da sociedade.
Como é dito por Dalton Costa, estudante de psicologia e ciéncia de Dados em artigo para o
site Medium:
Imagine que vocé tem um pacienfe com um quadro clinico
importante e vocé, como um profissional pragmatico, prescreve
todos os tratamentos e procedimentos que funcionaram para a
maioria das pessoas. Vocé pede para o paciente voltar em alguns
dias para reavaliar os efeitos dos tratamentos e percebe que ndo

houve um efeito satisfatoério. Entdo, vocé oferece novos tratamentos
e pede para ele retornar

Cada ser humano possui uma personalidade unica, entdo € impossivel seguir um
roteiro, pois é incerto que o mesmo tratamento utilizado para um individuo ira surtir efeito
para outro, gerando assim a incerteza, altos custos e as vezes até agravando alguns
problemas, devido a tentativa e erro.

Sendo assim, ao utilizar a Inteligéncia artificial, podemos desenvolver softwares que
analisem e guardem em um banco de dados, caracteristicas chave de pacientes e através
de algoritmos, recomendem o tratamento mais adequado para aquela pessoa, deixando
assim o processo mais rapido, seguro e barato.

Estudos relacionados a este campo de coleta de dados ja estdo sendo feitos,
incentivados pelo ex-presidente dos Estados Unidos, Barack Obama em 2015, chamado de

“Precision Medicine Initiative”, a qual visa a coleta de dados desde o nascimento.
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5 Metodologia

Com a evolugdo tecnolégica que vivemos no século XX/, alcangamos niveis
inimaginaveis no desenvolvimento de novos projetos relacionados a todas as areas da
informatica.

Sendo assim, dentre os métodos de solugcbes para tais problemas, citamos
primeiramente o desenvolvimento de softwares inteligentes junto a ja existente pesquisa
citada acima, os quais possibilitam a analise pessoal de cada paciente a partir de dados
chaves fornecidos pelo mesmo, escolhendo assim a melhor abordagem a ser feita, junto
dos métodos a serem utilizados.

E possivel também, a partir da tecnologia de Assistente Virtual ja existente,
desenvolver um programa inteligente, o qual junto ao profissional, realizar terapias
especiais, como por exemplo a hipnoterapia a qual tem apresentado grandes evolugdes no
tratamento de traumas, dentre varios outros métodos de terapia, todos presentes em um
mesmo local.

Vivemos na era da tecnologia, a infancia da geracédo atual é regada de aparelhos
eletrénicos cada vez mais evoluidos, os afastando cada vez mais da educagao padréao das
escolas, assim como do contato social.

A tecnologia, baseada nas assistentes virtuais, ttm a capacidade de ser usada a favor
destas causas, como problemas de socializacao.

Como é citado por Gabriel Arruda em artigo para o blog cosmo bots

A tecnologia vem revolucionando a forma como as pessoas
se comunicam entre si e com o mundo. Na educagéo este
cenario ndo é diferente, principalmente quando estamos
falando de ensino a distancia. Exemplo dessas tecnologias
s8o os chatbots. O uso deste assistente virtual na educagdo
pode trazer diversas melhorias tanto para os alunos quanto
para as instituigbes.
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O desenvolvimento de chatbots com capacidade de interagdo quase humana ja sédo
uma realidade, e ao serem reprogramados para a educagdo, sdo capazes de entrar em
contato com pessoas as quais possuem imenso afastamento social, possibilitando a
ressocializacdo e educacao mais eficientes, principalmente em época de isolamento, as
quais dependemos de educagado a distancia a qual torna-se o ensino mais complexo e

ineficiente.
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6 CONCLUSAO

Como vimos ao decorrer deste artigo, a tecnologia é responsavel pelo nosso futuro,
e cada vez estara mais presente no nosso dia-a-dia, sendo inserida nas mais diversas
areas de trabalho existentes.

As doencgas psicoldgicas estdo cada vez mais presentes nas noticias e discussoes,
ganhando notoriedade e a devida atengdo, mostrando assim a necessidade dos
profissionais desta area da saude na sociedade.

Assim, na busca pela acessibilidade dos publicos menos favorecidos a estes
servigos, vistos como artigo de luxo hoje em dia, buscamos solugdes que com o devido
incentivo e estudo, podem se tornar nossa nova realidade, transformando as futuras
geragbes em uma sociedade mais saudavel mentalmente, assim como facilitar a educagéao

em tempos de isolamento, como o qual vivemos atualmente.
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