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“Todos temos o desejo de nos ajudarmos uns aos outros. As pessoas
civilizadas sdo assim... Neste mundo h& lugar para todos... O caminho da vida pode
ser livre e magnifico, mas nos perdemos esse caminho... Pensamos muito, e
sentimos pouco. Temos mais necessidade de espirito humanitario do que de
mecanizacdo. Mais do que de inteligéncia, precisamos de amabilidade e de
gentileza. Sem essas qualidades, a vida ndo sera mais do que violéncia e tudo se
perdera...

Vés o povo, tendes o poder de criar esta vida livre e espléndida, de fazer
desta vida uma radiosa aventura. Unamo-nos todos utilizando esse poder.
Combatamos por um mundo novo... Combatamos por um mundo equilibrado... um
mundo em que o progresso conduza a felicidade de todos”.

O Grande Ditador, Charles Chaplin
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1. INTRODUGCAO

O presente relatério descreve as atividades realizadas no estagio
supervisionado do curso Técnico em Redes de Computadores, desenvolvidas na
Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre que teve como objetivo principal
adquirir maior conhecimento pratico e técnico na area de Redes de Computadores,
através do desenvolvimento de tarefas na area de suporte ao usuario como também
dos softwares, seguranca e equipamentos disponiveis nos setores. J4 na
metodologia existiam regras e condutas a serem seguidas.

O embasamento tedrico traz materiais virtuais e outras fontes utilizadas neste
trabalho que tem por objetivo, apresentar a rotina do dia a dia dos setores. Na parte
gue consta os recursos utilizados, engloba os meios de ferramentas como: softwares
e hardware usados durante o estagio. A seguir um breve resumo descrevendo o
ponto de vista pessoal do estagiario.

Ja na parte final do trabalho temos a conclusdo que é a opinido expressada
pelo autor deste trabalho. A seguir temos as informacdes bibliogréficas, resumo das
fontes usadas no decorrer do trabalho.



2. DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A Secretaria Municipal de Saude de Porto Alegre, ndo tem um contato direto
com o0 mercado como outras empresas, pois hao trabalha com vendas de produtos,
e sim com assisténcia técnica, manutencdo, organizacdo e transporte de
equipamentos relacionados. Auxiliando os outros setores e unidades dos municipios
da regido metropolitana

Assim como também gerencia um sistema de saude para uma populacdo em
torno de 1.409.351 pessoas (IBGE, 2010) que moram na Capital. E referéncia,
também, para mais trés milhdes de pessoas dos municipios da Regido
Metropolitana, além da oferta de alta complexidade para os demais municipios do
Estado e da Regido Sul do pais.

Sua missao € promover o bem estar e salde de acordo com as diretrizes do
Sistema Unico de Satde e com a participagdo da iniciativa privada em caréater
complementar, por meio de gestdo Unica que garanta aos cidadaos o acesso
universal, equanime e o cuidado integral.

Tem como incentivo empresas privadas ligadas ao governo do municipio de
Porto Alegre, como por exemplo, a Procempa que atua na area de infraestrutura,
materiais e softwares para a Secretaria Municipal de Saude.

Sua visao € ser referéncia no bem-estar em saulde, pela exceléncia na gestao
e nas acbes em saude focadas nos cidaddos, sendo reconhecida
internacionalmente, e estes sdo seus principios e valores: legalidade e cumprimento
constitucional, das leis organicas da saude e das pactuacdes interfederativas. Tendo
como foco as pessoas, na valorizacdo da vida e no cidaddo como principal atencéo
equitativa em saude e da ampliagdo do acesso.

Interdependéncia no trabalho em rede, atuagdo intersetorial,
responsabilidade socioambiental e promocdo de desenvolvimento social e
econdmico.

Atitude ética: solidariedade e equidade, comprometimento, responsabilidade
politico-social, profissionalismo, transparéncia e valorizacdo dos profissionais de

saulde.



Exceléncia técnica e inovagéo: forte base nas melhores evidéncias cientificas;
uso intensivo de tecnologia e inovagdo; integragdo com a academia e com
prestadores publicos e privados de saude.

2.1 Mapa estratégico
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Figura 01: Mapa Estratégico
Fonte :(Secretaria Municipal de Salde de POA-RS, 2019)
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2.2 ORGANOGRAMA
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Figura 02: Organograma

Fonte :(Secretaria Municipal de Saude de POA-RS, 2019)
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3. ATIVIDADES DE ESTAGIO

No trabalho de estagio que realizei no Setor de Informatica da Secretaria
Municipal de Saude, tive como objetivo adquirir conhecimento como:
» Fazer manutencéo de hardware, detectar erros ;
» Instalacdo e manutencéo de softwares;
» Manutencéo de redes e instalacdo de redes operacionais como: Windows e
Linux.
As atividades principais se resumem em auxiliar, ir aos locais acompanhado
do supervisor onde havia possiveis problemas prestando assisténcia no que se

refere a questdes técnicas.

“Acompanhar a evolugdo dos processadores, memoarias, discos, chipsets,
arquitetura em geral. Conhecer bem as redes, incluindo ai as redes Wi-Fi. O
conhecimento do inglés é muito importante, ndo precisa em um primeiro
momento, saber falar ou assistir filmes sem legenda. Mas é preciso saber
ler manuais técnicos e consultar informacdes em sites de fabricantes. E
para quem vai trabalhar em uma empresa, o conhecimento da nossa boa e
velha lingua portuguesa é fundamental”. (Vasconcelos,2007).

Realizei também neste periodo do estadgio, manutencdo de computadores,
troca de memorias Ram, HDs, Placas mae, limpeza de gabinete, limpeza de disco,
upgrade e update. Também foram feitas trocas de telas em tablets e de acessorios
periféricos (mouses, teclados e cabos), etc. Além de fazer organizacdo das salas
para computadores e auxiliar aos usuarios da area da saude, sejam por ligacéo,
email ou presencial do proprio prédio da Secretaria de Saude, conserto de
impressoras, trocas de toner de tinta por exemplo.Adaptar as pessoas dos setores a
novas tecnologias e ao conhecimento de softwares para acompanhar e
supervisionar, proporcionando suporte aos usuarios. Prestando assisténcia no que
se refere a parte técnica com objetivo de preservar o patrimbénio da empresa. As
midias em si s6 ndo sdo propiciadoras de mudancas. Dependem dos contextos, das
pessoas, dos tempos e relacbes que propiciam. As pessoas, em interacdo com as
midias, tornam-se mediadoras destas, assim como as midias tornam-se mediadoras

entre as pessoas. (Porto,2010).
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3.1 RECURSOS UTILIZADOS

Os recursos utilizados de ferramentas foram desde chaves de fenda, algumas
especificas para as trocas de tela, um compressor de ar para as limpezas, carrinho
de mao para locomover materiais a serem descartados ou mudados de lugar.

Os softwares utilizados foram o Outlook, com login da prefeitura criado para
cada estagiario, Genesis para criacfes de login de usuarios, Procempa (site) para
efetuar chamados de atendimentos especificos como, por exemplo: a instalacdo de
um software que s6 a Procempa tem acesso (Ronda Ponto) e o CBP - Cadastro de
Bens Patrimoniais, utilizado para localizar algum equipamento ou qualquer bem
patrimoniado pela prefeitura, além de funcionar para localizacéo funciona para saber

se 0 equipamento esta na garantia ou nao.

4. REFERENCIAL TEORICO

A construcao do trabalho foi resultado do estagio na Secretaria Municipal de
Saude, de onde foram descritas as atividades desenvolvidas, relatando todo o
processo vivenciado e aprimoramento das praticas realizadas durante o tempo de
estagio.

Um breve historico sobre o que € Rede de Computadores, € necessario
definir o conceito de rede que se entende por: dois ou mais nés (computadores)
ligados entre si, através de meios de transmissao (cabo, linhas telefonicas, semfios),
e respectivos dispositivos de conectividade, controlados por software adequado,
com objetivo de trocarem informacdo de forma rapida e féacil, permitindo aos
utilizadores a partilha de equipamentos e de recursos (aplicacdes, ferramentas de
comunicacao, bases de dados, etc.

As redes mundiais de informacgfes fazem com que este produto trafegue por
todo o planeta, reconfigurando as dimensdes do espaco e do tempo, do aqui e do

agora, fazendo com que 0 agora exergca uma aparente supremacia sobre a
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localizacdo dos receptores, tal a instantaneidade com que os fatos se fazem
presentes em todos os lugares. Silva (1996:256).

“No mundo globalizado em que vivemos, é imprescindivel o uso das
tecnologias, pois facilitam nossas tarefas diarias. Nesse ambiente onde
precisamos interagir uns com 0S outros constantemente, contamos com
diversos recursos de comunicacdo que interligam varios equipamentos
eletrdnicos e nos déo respostas precisas e rapidas,atendendo aos nossos
anseios”.(ALENCAR,2010).

4.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada no trabalho escolhido favorece uma liberdade na
andlise de se mover por diversos caminhos do conhecimento, possibilitando assumir
varias posi¢cdes no decorrer do percurso, ndo obrigando atribuir uma resposta Unica
a respeito do que lhe foi sugerido, foi baseada também no conjunto de regras da

Secretaria Municipal de Saude que sao elas:

Atender todos os usuarios com respeito e educacao;
Orientar os usuarios quanto o uso correto dos equipamentos;
Estar disponivel para auxiliar os colegas;

Zelar pela conservacéo dos equipamentos;

YV V V V V

Cumprir com horario de trabalho estabelecido pelo setor.

Obtive experiéncia com problemas ocorridos nas maquinas nos postos de
salde durante o tempo que estive de estagio, fazendo instalacao de impressoras.

Aprendi muito, inclusive a lidar com situa¢des inesperadas, ja que o ritmo de
trabalho era intenso e as decisdes tinham que ser tomadas rapidamente, e
consequentemente, a lidar com o stress no trabalho. Meu grande desafio foi explorar
varias areas e testar o conhecimento aprendido no curso.

Outro desafio foi elaborar um manual para impressora do setor em anexo.
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6 CONCLUSAO

Conclui que, o estagio foi uma grande oportunidade de complementar e
aperfeicoar minha formacé&o. Assim como experiéncia profissional e pessoal. Tive a
oportunidade de vivenciar o dia-a-dia um setor publico de alta relevancia nos
diversos ambientes como a Secretaria de Saude. Por fim, afirmo que o estagio na
Secretaria de Saude foi enriquecedor e contribuiu muito para 0 meu

desenvolvimento como Técnico em Redes de Computadores.
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MANUAL DE INSTALACAO -
SCANMATE KODAK 1940

1° instalar todos softwares para suas funcionalidades.
Nos quais temos na pasta de instaladores da GTI, ou caso a
maquina tenha entrada para CD, inserir primeiro o CD de cor
amarelo.

2°ap0s executar o CD, devera selecionar a opcao
avancada e seguir até aparecer uma janela com a opcao de
solicitar um link para download de outro software e clicar na

opcao ignorar.

Figura 03: parte 2 do manual de instalacdo

Figura 04: parte 2 do manual de instalacéo

Fonte:(Print do computador usado no estagio). Fonte :(Print do computador usado no estagio)

3° instalar Smart Touch que esta na pasta compartilhada na
parte de instaladores/SCANMATE-KODAKIi940 executar o
programa “ST _j900 ”

Nome Data de modifica... Tipo Tamanho

14/08/2019 10:30 Pasta de arquivos
rim nstalagdo - scanmate 14/08/2019 10:37 Pasta de arquivos
ST_i900_1.9‘7.1048.190315) 13/08/2019 14:29 Aplicative 748.508 KB ‘

\‘-‘——.;

Figura 05: parte 3 do manual de instalacdo

Fonte: (Print do computador usado no estagio)



4° avancar e seguir a instalacao:

ﬁ KODAK SCANMATE 1900 Series - Smart Touch - InstallShield Wizard | 2.8 |

Preparado para reparar el programa !. A

El Asistente estd preparado para comenzar la instalacién. >
‘ —
Haga dic en Instalar para comenzar la instalacion.

Si desea revisar la configuracion de la instalacién o realizar algun cambio, haga dic en
Atras, Haga dic en Cancelar para salir del Asistente,

InstallShield

| < Afras H Instalar ] | Cancelar

Figura 06: parte 4 do manual de instalacéo

Fonte :(Print do computador usado no estagio)

5° configurar scanner: apo0s essas duas instalacdes
devera aparecer no canto inferior direito esta marcacdo, caso
apareca um sinal vermelho no canto significa que ndo esta
conectado ao scanner ainda. Obs: primeira vez que for ligar,

favor ligar diretamente da fonte.



| =

Personalizar...

PT ? L;’;] l‘))

15/08/2019

Figura 07: parte 5 do manual de instalacdo
Fonte :(Print do computador usado no estagio)

6° ligar todos os cabos e o0 scanner para seguir as

configuracdes

(1. Coloido PR Nas configuracdes vao ser feitas a escolha

| [4) 2. Preto-e-branco (PDF)

| 641 3. Preto-e-b (RTH) ~ .
|t do local onde serao salvos os arquivos e 0
| (2] 5. Preto-e-branco (TIFF de pégina Unica)

| |#4 6. Preto-e-branco (TIFF de varias paginas) 1

‘ [517. Enviar e-mail de PDF em preto-e-branco tl pO '

[;\1 8. PDF colorido personalizado

| &=l9. Arquivos coloridos personalizados

Opgdes...
Imprimir...
Status do upload...

Ajuda...
Sobre...

11:29
15/08/2019

PT &= M o @

Figura 08: parte 6 do manual de instalacao

Fonte :(Print do computador usado no estagio)



7° selecionar qual tipo de digitalizacao sera feita

|: olorido (PDF)
| [{{2Jpreto-e-branco (PDF)
: | 3. Preto-e-branco (RTF)
= 4. Colorido (JPEG)
| 5. Preto-e-branco (TIFF de pagina Gnica)
& 6. Preto-e-branco (TIFF de varias paginas)
[5717. Enviar e-mail de PDF em preto-e-branco
|:DF colorido personalizado
| 9. Arquivos coloridos personalizados
Configurar...
Opgoes...
Imprimir...

Status do upload...

Ajuda...
Sobre...
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8° selecionar local onde sera salvo as digitalizacdes

informando endereco do local.

= Scanner KODAK da série SCANMATE 1900 - Smart ng
e Q@

[2: Preto-e-branco (PoF) =) [ renomear... |

Digitalizar para
Destino:
R -] 2§ Wi
Tipo de arquivo:
A
o | [POF - pesuisavel - [Cnnﬁguragaes... ]
Pasta

asta:
C:\Users\jaderp.silva\Desktop\SCANMATEIS40TESTE Pesquisar...

Formata de nome de srauivo:
[Registro de hora = data -

Prefixo do nome do arquive:

[ Nomear arquive antes de salvar

Opcdes de digitalizacio
[ Editar imagens antes de salvar
[ Aguarde por mais paginas quanda o alimentador estiver vazio

[ Adicionar palavra-chave 2o arquivo

[¥] Separar apés folha em branco Configuracdo...

Digitalizar como
Atalho de configuracBo:

I:l Documento Perfect Page em preto-e-branco ConfiguracBes...

[¥] Exdibir configuragBes antes de digitalizar

T

Figura 10: parte 8 do manual de instalacéo

Ex. usando a funcdo n°2 para
digitalizar em PDF preto e branco. E
tipo de arquivo ja selecionado.

Obs. Deixar marcado a caixa que
diz “Exibir configuracbes antes de
digitalizar para essas mudancas de
local ndo afetarem a funcionalidade

rapida do scanner.
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