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1 INTRODUCAO

O atual relatorio digerido descreve as atividades realizadas no estagio
supervisionado do curso Técnico em Redes de Computadores, desenvolvidas na
Letrearte Sistemas e Idiomas Ltda, com o objetivo principal de adquirir maior
conhecimento pratico e técnico na area de Tecnologia de Redes de Computadores.
Operando dentro de uma equipe que presta servico aos clientes para que tudo
funcione plenamente e obtenha a satisfacdo necessaria.

Constitui inicialmente este relatério da seguinte forma; trago a identificacéo
da empresa, bem como a histdria do seu surgimento. Nas atividades de estagio
esta descrito as tarefas e ferramentas utilizadas durante o periodo em que estive na
instituicao.

A seguir encontramos um breve resumo descrevendo o ponto de vista
pessoal do estagio e o profissional com a avaliacdo sobre as oportunidades de

crescimento na empresa proporcionada ao estagiario.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

2.1 A Letrearte

A realizacdo do estagio foi na empresa Letrearte Sistemas e Idiomas Ltda,
conhecida como Letrearte. Fundada no ano de 2012 pelos sécios proprietarios
Claire Alma Guevara Riera Scussel na fungéo de sécia administrativa e
responsavel Fabio Soares Riera Scussel como gestor de projetos.

Inicialmente localizada na cidade de Canoas a empresa mudou de
endereco e atualmente encontra-se situada na Rua Buarque de Macedo, niumero

853 no bairro S&o Jodo na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. (Figura 1)

Figura 1 — Prédio da Letrearte.

Fonte: O Autor, 2019.



2.2 Metodologia Utilizada

A Letrearte € uma empresa flexivel e que prioriza a qualidade dos
funcionarios, primeiramente atuava na area de desenvolvimento de softwares e
traducdes juramentadas, mas resolveu focar-se somente no desenvolvimento de
softwares visando qualidade e agilidade nas suas solucdes.

Desenvolvendo o sistema que o cliente precisa, a Letrearte otimiza os
processos com solugdes tecnoldgicas aumentando a produtividade de forma
personalizada. (LETREARTE, 2018)

Baseada em praticas de planejamento para decidir o que € necessario a ser
feito e o0 que pode ser adiado no projeto, a empresa segue o modelo de entregas
frequentes aumentando a possibilidade de feedback do cliente.

O hébito de codigos padrdes e refatoracbes para melhorias mostra o uso
dos valores de metodologias ageis (Figura 2) que a empresa utiliza, como, post-
scrum e kanban utilizando devOps que faz um diferencial para a empresa usufruir

da qualidade na definicdo dos seus projetos e prazos.

Figura 2 — Valores da Metodologia Agil

Valores da metodologia Agile
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processos e documentacoes negociacio de seguir um plano
ferramentas compreensivas contratos

Fonte: O Autor, 2019.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Departamento da Tecnologia da Informacéo

“O termo informatica passou nos ultimos anos a ser substituido pela expressao
tecnologia da informacéo (Tl).” (BEAL, 2001, p.2)

No interior de uma organizacao, unidade, departamento ou setor de Tl uma
boa estrutura € necessaria para que seja possivel gerenciar racionalmente os
recursos computacionais da organizagao, suprindo as necessidades corporativas de
forma eficiente e econémica.

Um departamento de Tl varia de acordo com o porte apresentado pela
empresa, mas 0s setores tipicos sdo: administracdo, desenvolvimento e suporte de

aplicagao e comunicacao de redes.

3.2 Desenvolvimento e Suporte de Aplicagcéao

Divisdo dedicada ao projeto do sistema, seu desenvolvimento e
manutencdo. Pode englobar diversas equipes de desenvolvimento constituida por
analistas, projetistas, programadores e testers.

Existem diversas atividades de atuagao presentes nessa area, entre elas
pode-se destacar:

e Levantar requisitos.

E fundamental para o projeto esse momento em que o responsavel, que
geralmente é um analista, mas que pode variar de acordo com a empresa,
destaca as principais funcionalidades que o sistema necessita. Existem diversas
técnicas distintas de aplicacdo para o levantamento de requisitos sendo uma das
mais comuns o dialogo e questionamento com o cliente para no fim fazer uma

filtragem e definir o que pode se tornar util para o sistema.

e Desenvolver o software.

Um processo de software (ou metodologia de desenvolvimento de
software) € um conjunto de atividades e resultados associados que
auxiliam na producéao de software. Dentre as varias atividades associadas,
existem por exemplo a andlise de requisitos e a codificacdo. (SOARES,
2004 , p.1)



Para poder desenvolver um software € preciso primeiro ter avaliado os
requisitos e assim poder utilizar cédigos e linguagens de programacao para criar
uma sequéncia logica de instru¢des capaz de apresentar os resultados desejados.

Um caodigo organizado e legivel garante maior eficiéncia na assisténcia e

durabilidade do sistema.

e Administrar o banco de dados.

Para que programas computacionais funcionem e apresentem as respostas
esperadas é preciso que tenha um banco de dados e um administrador responsavel
pela modelagem e gerenciamento do banco.

O banco de dados é o responsavel por guardar todas as informacdes

armazenadas em um determinado sistema.

e Testar o sistema.

Um defeito no codigo gera um erro, que por sua vez resulta numa falha
guando o sistema tenta executar tal erro e para que exista qualidade e resultados a
equipe de testers ou dependendo do porte da empresa, o préprio desenvolvedor &
responsavel por agilizar a identificacéo de erros, muitas vezes reproduzindo a rotina

do usuario final testando e autenticando todas as ferramentas do sistema.

3.3 O Estagiéario da Area de TI

O Estagiario de Tecnologia da Informacéo (TI) ird atuar prestando auxilio a
area da informatica e conhecendo toda a rotina para obter experiéncia e
conhecimento da profisséo.

Um estagiério de Tl presta suporte técnico aos usuarios buscando solucionar
problemas em geral de todos os componentes da rede corporativa da empresa
como servidores, estacbes de trabalho, impressoras e circuitos de
telecomunicagdes. Pode atuar também no auxilio a administracdo do banco de
dados ou no desenvolvimento dos projetos da empresa.

Um bom estagiario de Tl além de estar cursando graduacéo relacionada a
area é essencial que possua criatividade, boa comunicacdo, atualizacdo
tecnologica, boa visdo sistémica e estudo diario da lingua estrangeira para atingir o

grau de fluéncia.



4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

No decurso do estagio supervisionado, o qual teve durabilidade de 6 meses,
foram desempenhadas diversas atividades que consistiram em conhecer a unidade
de estagio, acompanhar programacao de software, auxiliar nas demais atividades

do setor e auxiliar no atendimento ao usuario.

e Atividades do Setor

As atividades desempenhadas no setor sao realizadas de acordo com a
demanda para atender aos clientes ou ao sistema, sendo divididas em: atendimento
ao cliente, instalacdo de impressoras, elaboracdo de manual das ferramentas,
andlise de desempenho de sites, instalagdo do ambiente em servidores, consulta
no banco de dados e transferéncia de arquivos via FTP para publicacdo de web

sites.

e Atendimento ao Usuario

O atendimento ao usuario € feito de forma direta através do Skype, e-mail,
telefone e também em reunides. A comunicacao de forma direta é vantajosa para
auxiliar no entendimento e prioridade dos requisitos solicitados pelo cliente e assim

desenvolver a sua necessidade de forma eficaz e eficiente.

e Acompanhando a Programacao de Software.

Dentre as atividades desenvolvidas o0 acompanhamento a programacéo de
software é uma das mais importantes realizadas no setor. Com a utilizacdo da
linguagem C# em conjunto do framework proprio da empresa utilizando typescript e
e outras tecnologias é dado suporte e desenvolvimento de novas demandas para a
plataforma Solarium. Além da plataforma principal também séo realizados projetos
personalizados de acordo com a solicitacdo do cliente.

A plataforma Solarium € uma aplicacdo web com diversas ferramentas para
0 negocio desde a emissao de boletos, recibos, relatérios, criacdo de dashboards
(Figuras 3 e 4) até o cadastro de informacdes da empresa para obter maior controle,

organizacao e agilidade.
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Figura3 — Demonstracao Dashboards Solarium

Criando Dashboards
Personalizados no Solarium

Saiba como criar dashboards personalizados

0s usuarios da plataforma Solarium, tém a opcao de criar,
dashboards personalizados nos seus produtos.

Com isso, cada usudrio pode ter uma ou mais paginas iniciais
com a informacdo e os dados que mais utiliza.
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Figura4 — Demonstragdo Controle de Projetos
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4.1 Recursos Utilizados

Ao decorrer do estagio foram utilizadas diversas ferramentas que auxiliaram
na execucao dos projetos e no desempenho de uma boa rotina de atividades,

entre elas estao:

e Windows 10.
E um sistema operacional da Microsoft, e atualmente a principal verséo do
Windows. A sua primeira verséo de testes foi lancada a 1 de outubro de 2014 e

apresentou uma série de mudancas em relacdo ao seu antecessor Windows 8.1.

e Visual Studio 2017 e 2019.

O Visual Studio € um software de ambiente de desenvolvimento tem um
painel que pode ser usado para editar, depurar e compilar o codigo e, em seguida,
publicar um aplicativo. Um IDE (ambiente de desenvolvimento integrado) é um
programa repleto de recursos que pode ser usado por muitos aspectos para facilitar

o0 desenvolvimento de software.

e Microsoft Office (Word 2010, Excel 2010, Outlook 2010).
O pacote office € um conjunto de softwares que realizam tarefas de escritério,
permitindo automatizar as atividades diarias com recursos para criacdo de planilhas,

documentos e entre outras utilidades.

e FileZilla.

Utilizado para fazer as publicacdes em servidores, o FileZilla € um software
de cddigo aberto lancado em 2001 para transferéncia de arquivos via FTP (File
Transfer Protocol), € suportado por qualquer sistema operacional e um dos mais

eficientes e utilizados.

e Postman.

O Postman é uma ferramenta que tem como objetivo testar servicos RESTful
(Web APIs) por meio do envio de requisicbes HTTP e da analise do seu retorno.
Com ele é possivel consumir facilmente servicos locais e na internet, enviando

dados e efetuando testes sobre as respostas das requisi¢coes.
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e Skype.
Criado em 2003 é mantido pela Microsoft desde 2011, o Skype é um software
gue permite a comunicacao com os clientes e entre o setor, possui recursos de texto

e chamadas com voz e video.

e Windows Server 2012 e 2016.
E um sistema operacional com um nome intuitivo para sua funcionalidade
com servidores. Possui um painel administrativo que simplifica a maneira de

gerenciar as caracteristicas e funcdes de uma rede corporativa.

e SQL Server Management Studio 2016 e 2017.

O SSMS ou SQL Server Management Studio é um ambiente integrado para
gerenciar qualquer infraestrutura de SQL, do SQL Server para o Banco de Dados.
O SSMS fornece ferramentas para configurar, monitorar e administrar instancias do

SQL Server e bancos de dados.

e SQLServer.

Desenvolvido pela Microsoft, o SQL Server € um SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados) mais seguros da modalidade. Lancado 1988,
em uma parceria com a empresa Sybase e popularizado em 1994. Possui formas

de licenciamento e também versdes gratuitas.

e MySQL.

MySQL é um Banco de Dados relacional (RDBMS — Relational Database
Management Systems) com um modelo de cliente-servidor. Possui codigo aberto e
foi fundado em 1994.

e dbForge.

O dbForge Studio € uma ferramenta de interface grafica para o MySQL,
permitindo aos desenvolvedores e administradores de MySQL criar e executar
consultas, desenvolver, depurar rotinas e automatizar o gerenciamento de objetos

no ambiente conveniente no banco de dados .
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e Global VPN Client.
Um software que possui a interface simples mas muito eficiente,

desenvolvido pela Sonic Wall, fornece a conexédo em rede via VPN.

e Navegador Opera.
Um navegador desenvolvido pela Opera Software que usa o motor Blink,
mesmo motor do navegador chrome, mas conta com diversas ferramentas

diferenciadas, como VPN gratuita, bloqueador de andncios e entre outras.

e Github.

E um website que possibilita utilizar do recurso de controle de verso, ou seja
duas ou mais pessoas podem editar arquivos existentes ou criar novos sem arriscar
gue suas alteracfes sejam apagadas pelas modificacbes de outros membros da
equipe. O github também permite o download rapido de qualquer projeto

hospedado.



5 CONCLUSAO

Conclui-se que o periodo de estagio € um dos passos de maior importancia
e fundamentais na vida profissional e na concluséo do curso, foi um treinamento
que possibilitou vivenciar o aprendizado durante o curso técnico.

O estagio realizado na Letrearte foi de imenso valor para minha vida
profissional e pessoal, tive percepcdes de como funciona uma empresa na pratica
e da rotina de um profissional do TI.

Atuar em uma empresa introduzida na area tecnoldgica que prioriza uma boa
aplicacao, e na qual possui a busca por entregar solucdes exclusivas e com um bom
desempenho e organizacdo tanto no resultado final como durante o seu
desenvolvimento com prazos curtos e mostrando sempre o caminho correto e 0 ndo
correto para se seguir.

E notavel a satisfacdo da instituicio com minha colaboracdo e o meu
desempenho constante, dando o maximo em todos 0s momentos pois sempre ha
uma nova chance para se buscar conhecimento, aprender e ser aberto as
mudancas.

Em relacédo as atividades desenvolvidas no estagio, eu acredito que de modo
geral consegui atingir os objetivos proprios e os da equipe, sempre tendo espaco
para sugerir ideias, aprendi e adquiri muito conhecimento com a execu¢ado das
tarefas, percebendo minha evolucdo com o nivel de dificuldade, tornando tarefas

dificeis em faceis.
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