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RESUMO

A realizagdo de um estagio supervisionado € uma tarefa fundamental para
preparar o futuro profissional para o mercado de trabalho. Este relatorio tem o
objetivo de apresentar atividades realizadas no estagio supervisionado do curso
Técnico de Informatica, desenvolvidas na empresa Maxlan Informatica Ltda: uma
empresa € de pequeno porte da area de informatica que atua na cidade de Porto
Alegre e regido metropolitana. A empresa presta servigos de assisténcia técnica e
manutencao de computadores. O relatério esta constituido da seguinte forma:
introducéo, dados de identificagdo da empresa, referencial tedrico, atividades de

estagio e conclusbes.

Palavras chave: Manutencdo, Computadores, Assisténcia Técnica, Informatica,

Suporte Técnico.



ABSTRACT

The realization of a supervised internship is a fundamental task to prepare the
professional future for the job market. This report aims to present activities carried
out in the supervised internship of the Computer Technician course, developed in
the company Maxlan Informatica Ltda: a small company in the computer science
area that operates in the city of Porto Alegre and the metropolitan region. The
company provides technical assistance and computer maintenance services. The
report is made up as follows: introduction, company identification data, theoretical

reference, internship activities and conclusions.

Keywords: Maintenance, Computers, Technical Assistance, Information
Technology, Technical Support.



RESUMEM

La realizacién de una pasantia supervisada es una asignacion fundamental para
preparar el futuro profesional para el mercado de trabajo. Este informe tiene como
objetivo presentar las actividades realizadas en la pasantia supervisada del curso
de Técnico en Informatica, desarrollado en la empresa Maxlan Informatica Ltda:
una pequena empresa del area de informatica que opera en la ciudad de Porto
Alegre y la region metropolitana. La empresa brinda servicios de asistencia
técnica y mantenimiento informatico. El informe se compone de la siguiente forma:
introduccién, datos identificativos de la empresa, marco tedrico, actividades de

practicas y conclusiones.

Palabras clave: Mantenimiento, Computadoras, Asistencia técnica, Informatica,

Soporte técnico.



1 INTRODUGAO

Dado o entendimento que um curso técnico - principalmente na area de
Informatica - deva conciliar a teoria com a pratica, torna-se necessario a execugao
dos aprendizados em forma de um estagio supervisionado objetivando que o futuro
profissional do académico esteja encaminhado para o mercado de trabalho.

Dito isto, o presente relatério tem por finalidade apresentar e descrever as
atividades realizadas no estagio supervisionado do curso Técnico de Informatica,
desenvolvidas na empresa Maxlan Informatica Ltda. - uma empresa que presta
servicos de assisténcia técnica e manutengdo de computadores - tendo como
supervisora a proprietaria Josoela Guedes. O estagio teve como objetivo principal
adquirir maior conhecimento pratico e técnico na area de suporte técnico em
informatica.

Primeiramente, apresento a empresa demonstrando seus dados de
identificagdo como a sua localizagdo, seu organograma, sua missdo, visdo e
valores.

Apresento também o embasamento tedrico ao qual me sustentei para a
execugcdo das atividades realizadas durante o estagio trazendo algumas
consideragdes e relevancias das inovagdes e recursos tecnolégicos que hoje séo
aplicados no mercado de trabalho.

Logo em seguida, apresento as atividades desenvolvidas além de
demonstrar as plataformas tecnoldgicas, os recursos e equipamentos que as
viabilizaram.

Por fim, demonstro minhas conclusdes sobre as experiencia que tive
expondo e comentando as facilidades e dificuldades encontradas durante o
periodo de estagio levando em consideragao as condi¢des atuais do mercado de

servigos técnicos de informatica.



Atualmente situada na zona leste de Porto Alegre, a MAXLAN
INFORMATICA LTDA foi criada no ano 2004 e conquistou a confianca de seus
clientes através de um servico personalizado. A empresa comegou em um
escritorio no Centro de Porto Alegre, na época com dois socios prestando servigos
de assisténcia técnica para pequenas empresas da regido. Com um custo elevado
do aluguel da sala comercial e saida de dos socios da empresa a proprietaria
mudou o endereco da empresa para sua residéncia visando reduzir custos do
aluguel.

Com o aumento da concorréncia a empresa percebeu que a necessidade
do mercado havia mudado e teve que inovar seus servigos, foi ai que a diretora da
empresa comegou a diferencia seus servicos, como instalagao de software através
de acesso remoto, e vendas de pecgas para computadores o que resultou num
rapido crescimento.

A diretora pensando em inovar e fidelizar seus clientes, investe em cursos
de aperfeicoamento, buscando presta um servigo com exceléncia, e a melhoria de
sua empresa. A mesma investiu em curso de administracdo de suporte Técnico de
Informatica. O posicionamento da empresa € bem claro pois visa ser reconhecida
com uma empresa de exceléncia e qualidade na prestagcdo do seu servico de

manutencao e instalagcao de software.
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Organograma

A empesa Maxlan Informatica Ltda. € composta por uma estrutura formal
tendo seu modelo organizacional de forma mecanica pois existe formalizagao
interna, com uma estrutura hierarquica de controle, autoridade e comunicacéo. Ela

€ centralizada para que os recursos sejam melhor distribuidos.

Figura 1: Organograma.

Fonte: Do autor.

Missao

Sua missao é de realizar um excelente atendimento de assisténcia técnica

aos clientes do mercado.

Visao

Sua visao é de ser lider no mercado de assisténcia técnica, abrangendo

toda regido metropolitana de Porto Alegre.

Valores

Seus valores sao a ética profissional e a confiabilidade na prestagao dos

Servicos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No contexto atual da sociedade, a computacédo digital torna-se cada vez
mais fundamental para a realizagcdo de tarefas, procedimentos, comunicagdes,
entre outros. Com isto em mente, € perceptivel que o acesso a internet ou a
softwares funcionais € determinante para que as empresas se mantenham
relevantes diante da alta concorréncia que esses meios nos apresentam.

As organizagbes buscam qualificar seus meios de produgéo, como por
exemplo preparando seus profissionais com cursos técnicos para que tenham as
habilidades necessarias para trabalharem com os recursos de hardwares e
softwares modernos. Cada vez mais o mercado nos surpreende e nos exige que
estejamos sempre atualizados com as inovagdes tecnoldgicas.

A inovagao da gestdo esta relacionada a introdugcdo de novidades que
modificam os processos administrativos, a forma como as decisdes sdo tomadas,
a alocacgao de recursos, as atribuicdes e responsabilidades. Ha também a inovacao
no modelo de negdcio, que permite que as empresas modifiquem a natureza do
seu negocio, conforme cita Barbieri (2004).

O objetivo de inovar é proporcionar ao empresario uma nova combinagao
de fatores, com a melhor satisfacdo de uma necessidade, com custo mais baixo
por unidade, seguindo-se do aumento escalonado da demanda pelo produto
(SCHUMPETER, 1988).

O empreendedor precisa ter uma clara visdo dos seus objetivos para
alcancar o sucesso. Levando isso em conta, a tecnologia deve ser considerada
como a soma de conhecimentos, habilidades e técnicas que determinados agentes
disp6éem em dado momento. O objetivo destes elementos é tornar a produ¢ao mais
eficiente e mais abundante. A implementagdo tecnoldgica causa mudangas na
esfera produtiva das instituicbes (ROLL, 1972).

Ja Mcgee e Prusak (1994) ressaltam que, numa economia de informagao a
concorréncia entre as organizagdes baseia-se em sua capacidade de adquirir,
tratar, interpretar e utilizar a informacéo de forma eficaz.

Rogers (2017) diz que a fungdo emergente do executivo-chefe de atividades
digitais € muito mais estratégica, focada no uso da tecnologia para repensar e

reinventar seu negaocio principal.
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Considerando as afirmacgdes destes autores, é fato relatar que as
organizagdes que buscam inovar e se manterem atualizadas tecnologicamente
serdo as mais bem-sucedidas e liderardo as competicbes nos seus devidos
mercados enquanto as que nada fizerem serdo facilmente vencidas por suas
concorrentes. Este ambiente encontra-se cada vez mais exigente, fazendo com
que os colaboradores das empresas se mantenham em constante aprendizado,
sempre em busca das atualizagbes necessarias que o mercado necessita.

FERREIRA e RAMOS (2005) declaram que a unido dos termos, tecnologia
e informagao, faz com que essa area abranja software, hardware, sistemas de
informagdo, telecomunicagdes, servigos, negocios, automacgao, recursos de
organizacédo de dados, usuarios e recursos de multimidia e as dificeis relagdes
presentes no acolhimento, utilizagcdo, pesquisa e aplicacado das informacoes.

Para CONDE (2008), em algumas empresas a insergéo entre tecnologia da
informagdo e o negdécio da empresa é de tal intensidade que quando ha uma
parada na prestacao dos servigos de tecnologia, os servigos de negdcios também
séo paralisados e até afetados em sua plenitude.

O sentido destes autores € de abordar o conceito de tecnologia da
informacdo de forma ampla, o que inclui os sistemas de informacdo, o uso de
hardware e software, as telecomunicagbes, as ferramentas de automacao, os
recursos e equipamentos multimidia, entre outros, com objetivo que esses meios
fornegcam as organizagdes os dados, informagdes e conhecimento relevantes para
0S seus negodcios.

Os produtos e servigos oferecidos pelas empresas orientadas pela area
tecnologica possuem, sobretudo, alto valor acrescentado e sdo reconhecidos pelo
alto grau de tecnologia empregada e capital intelectual incorporado na produgao,
e, portanto, ndo utilizam como base de competicdo apenas o preco de seus
produtos e servigos. Sdo empreendimentos baseados no conhecimento (LEITE,
2012).

Dado o contexto que as inovagdes e aplicagao de novas tecnologias sao
extremamente relevantes para as empresas, o trabalho de suporte técnico se
mostra fundamental para o bom andamento dos servigos prestados pelas mesmas.
Portanto, as atividades de estagio apresentadas abaixo se mostraram plenamente

robustas para o desenvolvimento profissional de um técnico de informatica.
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4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

Foi desenvolvido nas atividades do estagio os servigos de suporte técnico,
em geral, abrangendo diversas solicitagdes. Logo no inicio obtive treinamento de
atendimento ao cliente, treinamento de configuragdo de roteadores, treinamento
de instalacdo e atualizacdo de softwares, treinamento de manutencdo de
computadores e impressoras e treinamento de montagem de computadores.

Acompanhei o técnico da empresa em visitas aos clientes, colocando em
pratica aquilo que aprendi ao decorrer do curso e com o treinamento inicial,
realizando as manutengbes em computadores, resolvendo problemas de
cabeamentos de redes, auxiliando os clientes da empresa sempre da melhor forma
possivel.

Além das atividades realizadas nas casas dos clientes, também foi realizado
durante o estagio, avaliagbes de equipamentos de informatica, diagnosticos e
corregbes de falhas em equipamentos de informatica em geral, trocas de pecas de
computadores e notebooks, instalagdes de softwares através de acesso remoto,
clipagens de cabos de rede, configuragdes e manutengdes de redes, realizagdes
de backups e recuperagdes de dados, atendimentos e orientagcdes aos clientes
dando auxilios técnicos para suas necessidades dentro de suas atividades.

Uma das melhorias que apliquei e contribui para a empresa foi a elaboracao
de um roteiro técnico de avaliacdo e diagnostico para melhor estruturagéo,
organizacéo e desempenho das rotinas de manutencdes da empresa.

Ajudei também na orientacdo da empresa para investir cada vez mais nos
equipamentos e tecnologias utilizadas para desenvolver os canais de
relacionamento com os clientes optando dar prioridade por atendimentos por meio

de canais digitais remotos.
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Recursos Utilizados

A empresa possui carater pequeno, com uma metodologia simples: analise
e diagnosticos dos problemas dos clientes e interpretagdo e implementacao das
solugdes. O objetivo da empresa € sempre atender com a dedicagdo necessaria.

Se baseando nas técnicas de conhecimento dos problemas em conjunto
com a teoria estudada durante o curso, sempre buscando elaborar as melhores
solugdes. Os resultados dos servigos prestados tinham uma abordagem de
qualidade sempre buscando a utilizacdo dos melhores procedimentos. Por isso
as ferramentas, equipamentos e recursos utilizados para a execugao das
atividades

foram os seguintes:

e Notebook

e Pendrive

o HD Externo
e CDs Rom

e Cabos de Rede

e Chaves Philips

e Pincéis

e Pastas Térmicas

e Alicate de Clipagem

e RG45

e Pentes de Memoria RAM

16



5 CONCLUSOES

Durante o periodo do estagio obtive grande experiéncia e um admiravel
crescimento profissional, que fez aumentar meus conhecimentos tanto os
tecnolégicos quanto os de relacionamento com os clientes. Com a oportunidade
de aprender na pratica solucionando os problemas do dia-a-dia dos clientes por
meio do estagio e com o conhecimento aprendido durante o curso Técnico de
Informatica, sinto que sou um profissional preparado para o mercado.

Apesar de ser uma empresa pequena nao tenho criticas sobre a mesma
pois obtive muito conhecimento pratico pelos grandes numeros de chamados que
foi me passado durante o periodo que estive na empresa Maxlan Informatica Ltda.
Esses chamados foram desde manutencao de computadores como troca de pecas,
instalagcao de softwares, cabos de rede e roteadores. S6 tenho a agradecer por
todo aprendizado que obtive na empresa.

As dificuldades encontradas para a execucdo das atividades foram
pequenas e se mostraram de facil resolugado como se manter dentro do cronograma
de entregas dos equipamentos e a procura de softwares especificos que ndo séao
tao utilizados em larga escala.

O estagio no setor de suporte técnico me trouxe uma nova experiéncia e
conceito de negécio, que junto com os estudos tedricos desenvolvidos durante o
curso me demonstrou o grande potencial de transformagdes que as novas
tecnologias causam onde estdo inseridas. O desenvolvimento tecnolégico em
diversas areas e 0 acesso de grande parte da populagao as novas tecnologias séo

realidade e vém mudando a forma como as pessoas se comportam.
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