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RESUMO

Prestar suporte técnico para diversos usuarios, em uma empresa de amplo acesso,
apesar de ser algo que tras grande aprendizado, pode ser, também, algo
extremamente desafiador. Desde o inicio dos tempos na area da informatica, ter
alguém com quem se pudesse contar na hora da duvida, sempre foi algo essencial, e
isso, de fato, ndo mudou com o passar do tempo. Auxiliar a diversas pessoas nas
horas necessarias pode ser algo extremamente satisfatorio, principalmente falando-se
do aprendizado adquirido e da sensagdo de saber que podemos ajudar alguém
enquanto trocamos conhecimento. Este trabalho tem o objetivo de mostrar aos
interessados neste assunto, o quao essencial e satisfatorio € desempenhar funcoes
nesta area e como, de diversas formas, podemos desenvolver experiéncias diversas
na hora de auxiliar pessoas que precisam de nossos conhecimentos. Diversas
ferramentas foram utilizadas ao decorrer do desenvolvimento dos conhecimentos
contidos aqui, e sua maioria, concedidos pelo local no qual foi desenvolvido o tempo
de estagio.

Palavras Chave: Suporte Técnico, Aprendizado, Conhecimento, Usuarios,
Experiéncias.



ABSTRACT

Providing technical support to several users, in a company with wide access, despite
being something that brings great learning, can also be something extremely
challenging. Since the beginning of time in the area of information technology, having
someone you could count on when in doubt has always been essential, and that, in fact,
has not changed over time. Helping several people in the necessary hours can be
extremely satisfying, especially when it comes to the learning acquired and the feeling
of knowing that we can help someone while we exchange knowledge. This work aims to
show those interested in this subject, how essential and satisfactory it is to perform
functions in this area and how, in different ways, we can develop different experiences
when helping people who need our knowledge. Several tools were used during the
development of the knowledge contained here, and most of them, granted by the place
where the internship time was developed.

Keywords: Technical Support, Learning, Knowledge, Users, Experiences.



1 INTRODUGAO

O presente relatorio descreve as atividades realizadas no estagio
supervisionado do curso Técnico em Informatica, desenvolvidas na empresa
Departamento Municipal de Habitagdo (DEMHAB), que teve como objetivo principal
adquirir maior conhecimento pratico e técnico na area de Informatica.

A exemplo das producdes tedricas realizadas, pode-se citar a metodologia de
desenvolvimento da aplicacdo do conhecimento tedrico adquirido durante todo o curso
técnico em informatica. Como exemplo, pode-se citar a busca por novos
conhecimentos durante todo o periodo de trabalho que foi realizado dentro da
empresa.

E descrito aqui, como forma de detalhar a atuacédo do estagiario dentro da
empresa, as formas de atuagdo e aplicagdo do conhecimento do estagiario, trazidos
das salas de aula durante todo o periodo de aprendizagem teorica.

Descreve-se também, todas as tarefas praticas realizadas pelo estagiario,
desenvolvidas e praticadas de acordo com as necessidades vigentes no
estabelecimento, a fim de atender todos os dependentes do servigo prestado pelo
setor de Tecnologia da Informacéo.

Contém, por fim, os recursos e infraestrutura utilizada pela estagiaria durante
todo o processo de aprendizagem do assunto, bem como, a avaliagao final de todas
as partes envolvidas neste processo.



2 DADOS DE IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

DEMHAB

Atualmente localizada na Av. Princesa Isabel N°1115, Azenha, Porto Alegre — RS.

O Departamento Municipal de Habitagcdo (DEMHAB), é a autarquia responsavel por
desenvolver a gestdo da politica habitacional de interesse social do Municipio, em

conformidade com as Leis Vigentes.

O Departamento promove o acesso a moradia e ao solo urbano regularizado no ambito
do Plano Municipal de Habitagdo de Interesse Social de Porto Alegre. O DEMHAB
desenvolve trés eixos de atuagdo: regularizagdao urbanistica e fundiaria,
reassentamento e producéo habitacional e cooperativismo habitacional e de trabalho.

Programa Regularizagdo Urbanistica e Fundiaria: processo urbanistico, social e
juridico que objetiva a regularizagao da posse da terra para populagao de baixa renda,
em seu local de origem, garantindo o acesso a infraestrutura urbana e melhorando as
condicbes de moradia das familias beneficiadas. A implementacdo das obras de
urbanizagao serado viabilizadas com recursos proprios do Municipio, programa de
financiamento de recursos do Governo Federal e de parcerias.

Programa Reassentamento e Produgao Habitacional: caracteriza-se pela producéo
de novos empreendimentos dotados de infraestrutura basica e solugédo habitacional,
para o reassentamento das familias cujos domicilios se encontram em areas
improprias para moradia, além de facilitar o acesso as politicas publicas na
implementacao de servicos e equipamentos comunitarios. A producido habitacional
sera realizada com recursos préprios do Municipio, programas de financiamento de
recursos do Governo federal e de parceria com entes privados.

Programa Cooperativismos: € uma parceria entre setor publico-representado pelo
DEMHAB e demais secretarias municipais, adotando-se a intersetorialidade entre
estas e a sociedade civil-representada pelas cooperativas habitacionais e de trabalho.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No estagio desenvolvido no Departamento Municipal de Habitagdo, eu
desenvolvia atividades na area de Suporte Técnico. Algo muito relevante de ser
questionado neste ramo, € sobre os usuarios dos sistemas oferecidos pelo
departamento. Cada vez mais, sdo sofridos os famosos “Ataques Cibernéticos”, nos
quais as vitimas, acabam, de forma inocente, vazando dados valiosos. Um bom
exemplo desse risco, € a forma dos usuarios em lidar com a internet e tudo que é
oferecido nela. Obviamente, a culpa dos ataques bem-sucedidos nao € inteiramente
dos usuarios, como citado no artigo “Ciberataque Mundial: Medidas para minimizaros
riscos.”. “Segundo a Kaspersky, o virus se espalha por uma brecha no Windows, que
a microsoft alega ja ter corrigido desde o dia 14 de margo de 2017, porém, quem nao
atualizou o sistema desde esta época ficou vulneravel ao ataque.”. 1sso acontece nao
s6 com o virus citado no artigo, mas também, com varios outros, diariamente
acessados de forma facilitada na internet, como € citado no artigo “Atualizagdo do
Antivirus”™: “[...] estima-se que a cada més, mil novos virus surgem, e eles estao
presentes em instalagdes, downloads e links.”. Uma de minhas tarefas no Demhab era,
inclusive, orientar os usuarios quanto a estes tipos de riscos e suas prevengdes.

Como citado, no Demhab lidava-se com centenas de usuarios e também com
esta quantidade de maquinas para os mesmos trabalharem. Toda a manutencéo e
também suporte prestado para esta quantidade de computadores era realizado
somente pelo setor de Tecnologia da Informagéo, na qual eu atuava. Como citado no
artigo “Como fazer uma boa Manutengéo Preventiva de Informatica”, “Quando se fala
em manutencao preventiva a palavra chave para isso é periodicidade. Crie o habito de
periodicamente realizar uma manutencdo nas maquinas e equipamentos. Isso fara
com que funcionem corretamente e prolongara a vida util dos mesmos.”, e era isso
mesmo que eu realizava no departamento, utilizava-me de recursos disponibilizados
por meus supervisores e também pelo departamento, para manter em dia a
manutencao preventiva de muitos, sendo todos os computadores utilizados pelos
funcionarios do DEMHAB.
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4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

Aqui irei descrever as tarefas desempenhadas por mim durante o periodo em
que estagiei no Departamento Municipal de Habitagao.

A metodologia utilizada se baseou em um conjunto de regras definidos pelo
DEMHAB, sendo elas:

a) Prestar ajuda a todos os usuarios com respeito e educagao;

b) Sempre estar a disposigao para auxiliar servidores e demais estagiarios;

c) Orientar o usuario o modo correto da utilizacdo dos equipamentos;

d) Ser pontual;

e) Manter a organizagao do laboratério de informatica e equipamentos; f) Nao
permitir a instalacao de softwares, exceto por pessoas autorizadas. Caso
houver violagdo de alguma regra estabelecida, o estagiario devera informar o
supervisor da informatica. Se persistir, 0 usuario sera advertido por escrito e

por fim tera seu logon suspenso.

Além das definicbes pré-estabelecidas pelo Demhab, também foi necessario a
aplicacao de varios conhecimentos adquiridos academicamente, bem como a busca de
conhecimentos devido a necessidade de resolver problemas especificos surgidos
diariamente no departamento. A exemplo das atividades desenvolvidas, pode-se citar:

a) Suporte ao publico e servidores;
b) Contatos com empresas terceirizadas (manutencao de equipamentos);

)
c) Abertura de chamados junto a Procempa; e
)

d) Suporte ao usuario.
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Recursos Utilizados

1) Sistemas Operacionais Windows XP, Vista, 7 e 10;

2) Softwares do pacote Office e/ou Libre;

3) Softwares de navegagao na internet (Chrome, Firefox), softwares de

antivirus e também os necessarios para o trabalho dos usuarios (diversos); 4)

Aparatos de Hardware (computadores, mouses, teclados, monitores,

impressoras, dispositivos de armazenamento);

5) Infraestrutura do Departamento Municipal de Habitagao (Setor de Informatica
e dependéncias do departamento, onde trabalhavam os usuarios).
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5 CONCLUSAO

Com o decorrer do tempo em que passei no DEMHAB, o qual teve uma
extensdo total de 1.538 horas, com 4 horas diarias de trabalho, totalizando uma média
de 1 ano e 9 meses estagiando nas dependéncias do departamento, posso concluir
que desenvolvi plenos conhecimentose experiéncias que irdo me possibilitar grandes
oportunidades no futuro.

Tenho somente a agradecer pela oportunidade que tive, por poder estagiar em
um 6timo local de trabalho, com grande possibilidade de aprendizado e que fez grande

parte da profissional que estou me tornando atualmente.



14

REFERENCIAS

internetcontrolada_ou2hya. Ciberataque Mundial: Medidas para minimizar os
riscos. Disponivel em:
<https://www.imasic.com.br/ciberataque-mundial-medidas-para-minimizar-os-riscos/>
. Acesso em: 12 out. 2020.

internetcontrolada_ou2hya.Como fazer uma boa Manutengcdo Preventiva de
Informatica. Disponivel em: <https://www.imasic.com.br/como-fazer-uma-boa-
manutencao-preventiva-de-informa tica/>. Acesso em: 12 out. 2020.

Junior Dias, Welinton. Atualizacido do antivirus. Brasil Escola, 2020. Disponivel em:
<https://meuartigo.brasilescola.uol.com.br/informatica/atualizacao-antivirus.htm>
Acesso em: 02 nov. 2020.

Kaspersky. Kaspersky, 2020. Lider global e ciberseguranga para empresas e
residéncias. Disponivel em:
<https://www.kaspersky.com.br/> . Acesso em: 02 nov. 2020.

Microsoft Corporation. Microsoft, 2020. Distribuicao digital, eletrénicos de
consumo, Hardware, Software. Disponivel em:

<https://www.microsoft.com/>. Acesso em: 02 nov. 2020.



