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1 INTRODUCAO

O presente relatério descreve as atividades realizadas no estagio
supervisionado do curso Técnico em Informatica, desenvolvidas na empresa
Dacservice Telecomunicacdes, que teve como objetivo principal adquirir maior
conhecimento pratico e técnico na area de informatica. O embasamento tedrico traz
algumas informacdes a respeito das producdes teodricas realizadas na empresa que

trabalho.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Dacservice Telecomunicagdes e Informéatica e uma empresa especializada em
solugbes para telecomunicacdes, tem como objetivo a prestacédo de servigcos de
telefonia, cabeamento e estrutura l6gica de qualidade e satisfacao.

Parceira da Leucotron Equipamentos presta servicos de manutencéo e instalacdo de
centrais telefénicas na Regido da grande Porto Alegre, também treinada para as
marcas Siemens, Intelbras e Digistar.

Os empresarios responsaveis pela criacdo da empresa sdo os senhores
Eduardo e Robinson.

Os servicos fornecidos pela empresa sao:
* Manutencdo, instalacao e projetos.
* Rede Telefénica e Rede Légica.
« Centrais PABX Analdgicas e Digitais.
+ Plataformas de Comunicagéao VolP.
» Andlise de consumo telefénico e desenvolvimento de projeto de reducgdo de

custos. Integracao de servicos com Operadoras de Telecom.
3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Pati (2016) Na area da Tl tem 7 profissionais mais disputados, diz o site
exame, no ano de 2016, eles publicardo uma matéria referente a os profissionais da
area da TI, os profissionais formados em:

» Analista de seguranca da informacgao

» Desenvolvedor full stack

» Gerente de engenharia de sistemas

« Gerente de engenharia de sistemas

+ Cientista de dados

+ Arquiteto de solucdes de big data

* IT Business Partner



“E um profissional dificil de encontrar”, diz Jaime de Paula, CEO da Neoway.
Na sua empresa sdo 200 engenheiros de software e apenas nhove
profissionais com o titulo de full stack, conta. E que desenvolvedores assim
trabalham bem tanto na parte de infra-estruturar, de servidores (back-end),
como também no desenvolvimento da interface (front-end). Sua atuacéo
integrada valoriza seu passe, segundo Jaime de Paula. Formacfes em
engenharia de software e ciéncias da computacdo sdo mais frequentes, mas
a caracteristica mais marcante deste profissional € a experiéncia, entre cinco
e 10 anos. “E alguém que ja passou pela area de infra-estruturar, j&
desenvolveu back-office, ja trabalhou com mébile”, diz Jaime de Paula. Inglés
também precisa estar no curriculo. Salarios podem chegar a 20 mil reais, diz
o0 CEO da Neoway. (PATI, 2016)

Segundo Veiga (2019) neste ano de 2019 o site eu sou DEV, fez uma matéria
gue questionava a carreira académica da area da Tl. Nela fala basicamente que os
profissionais que buscam essa carreira, buscam ser bem-sucedidos porem nés
sabemos que para tudo temos que ser dedicados para nés sermos bem-sucedidos em
qualquer coisa que noés pretendemos fazer.

Mas de fato a area da tecnologia da informacao esta em constante crescimento,
indo na contramdo do mercado, em algumas &areas possuem até mais vagas do que
profissionais, mas isso seda pela falta de experiéncia na area.

O mercado da Tl esta presente em qualquer empresa, pois cada vez mais vai
ser necessario um profissional nessa area nas empresas, assim sendo fundamental o

profissional da area da Tl estar em constante atualizacdo no mercado da informacao.

A carreira académica em TI é muito atrativa para profissionais que buscam
uma carreira promissora. Mas sabemos que para ser bem-sucedido nessa
area é necesséario muita dedicacdo, empenho e paixdo por tecnologia. De
fato, a &rea de Tecnologia da Informacdo estd em constante crescimento,
indo na contram&o do mercado, e algumas areas possuem até mais vagas do
gue profissionais. O mercado de Tl estd presente em praticamente qualquer
meio empresarial, sendo fundamental para o sucesso de uma organizacao
gue queira se mantiver atualizada no mercado. Existem diversas areas para
seguir em um carreira de Tl, como por exemplo: E-commerce, Administrador
de Banco de Dados, Programacdo, Suporte Técnico, Administrador de
Redes, Qualidade de Software, Seguran¢a da Informacado e por ai vai...
(VEIGA, 2019)

Para Borrachudo (2019), néo e so6 de vitorias que um profissional da Tl vive, na
sua jornada para ser um produtor de conteddo com sera de 3 milhdes de seguidores
no seu canal do YouTube ele comenta que foi dificil chegar onde ele estd com toda

essa grandeza que ele construiu com os seus seguidores.


https://eusoudev.com.br/desenvolvimento-de-jogos/
https://eusoudev.com.br/desenvolvimento-de-jogos/
https://eusoudev.com.br/desenvolvimento-de-jogos/
https://eusoudev.com.br/carreira-em-ti/
https://eusoudev.com.br/carreira-em-ti/

Fora do seu personagem, o Douglas Mesquita um produtor de contetdo formado
em TI fala que em cinco anos nunca imaginou que ia se tornar um embaixador da
industria de jogos eletrénicos com marcas famosas com a Ubsoft e a Azus, assim

mostrando para todos nao soé os profissionais da Tl que tudo e possivel.

A histéria do Rato Borrachudo é o classico caso do hobby que vira profissao.
Formado e especializado em ciéncias da computagcdo, antes do sucesso
como youtuber, ele seguia carreira executiva em business inteligéncia numa
instituicdo governamental. Apaixonado por game, um dia, ele resolveu filmar
uma partida e postar na internet. Viralizou e virou habito. A méscara de rato
foi a forma que ele encontrou para evitar que a brincadeira prejudicasse seu
trabalho. “Pensei no preconceito que poderia sofrer se descobrissem, fui
numa loja e comprei uma mascara. Ali nasceu um personagem. Nao € o
Douglas que é famoso e, sim, o Rato Borrachudo”. Para 2019, a ideia de
Douglas é dividir um pouco mais do seu conhecimento com os fas, criando
mais videos sobre tecnologia, de forma ludica, sem perder o clima de zoacéo.
(BORACHUDO, 2019).

Segundo a Merhy (2018), uma produtora de conteddo que se formou na area da
direito na PUC-Rio, fala como e ser uma mulher entre tantos homens na éarea
produzindo conteudo de jogos eletrdnicos, fundadora de um time e uma empresa com
seus 22 anos, mostrando que barreiras foram feitas para serem quebradas. Assim
mostrando a todas as mulheres sdo capazes de fazerem sucesso em qualquer area

ou com qualquer idade.

Oi, prazer, eu me chamo Nicolle Merhy! Foi na internet em que eu me
encontrei e comecei a ser 100% quem eu queria ser, e eu fui aceita por isso.
N&o foi facil, ainda n&o é, por isso que eu luto todos os dias para que todas
as pessoas consigam 0 que eu consegui: respeito e igualdade. Foi assim que
surgiu a Cherrygumms, uma menina que é apaixonada desde pequena pelo
mundo dos jogos, pois teve como tutor 0 seu pai, € que nunca vai parar o seu
trabalho, pois ama o que faz e ama seus fas (que eu considero a minha
familia). Principal simbolo feminino do Brasil dos Esportes Eletrdnicos,
principalmente por estar quebrando as barreiras de preconceito e
encorajando mulheres e seu publico a entrar no mundo dos jogos. Estudante
de Direito pela faculdade da PUC-Rio, carioca de beleza impar, educada,
influenciadora e feminina, porém muito se engana quem acredita que ela seja
acuada pela sua aparéncia fragil. Fora do jogo, Nicolle Merhy desenvolve o
lado empresarial, sendo dona de um dos maiores times de Esporte Eletrdnico
latino-americano, que consta com mais de 50 jogadores em sua lideranca: o
Black Dragons eSports. (MERHY, 2018).



Segundo Delfino (2019), todo profissional da Tl tem que ter 11 qualidades para se

destacar:

« Um profissional de ti precisa ser criativo

* Empreendedorismo

* Dinamismo

« Conhecimento do negdcio é fundamental para um profissional de ti

« Boa comunicacgao

« Conhecimento intrinseco da infraestrutura de redes

* Solucbes

* Iniciativa

* Pro atividade

* Profissionalismo

» (Gosto pelo que faz

Um Profissional de Tl qualificado é sem duvida nenhuma o sonho de qualquer
grande empresa que busca por crescimento continuo. O mercado de Tl se
mantém aquecido em virtude da grande demanda. A evolucao tecnolégica, a
necessidade das empresas estarem presentes na internet e a implantacéo de
inovagdes na gestdo empresarial tem garantido boas vagas para profissionais
da éarea. A utilizacdo de novos sistemas de comunicacdo, como intranets e
extranets, e sistemas para gestédo, como ERP, Bl e CRM, deixou de ser adiavel.
Por isso, as empresas permanecem na busca por profissionais de Tl tanto para
0 desenvolvimento quanto para a manutencdo. No entanto, o diploma de TI
nao é o Unico requisito que os recrutadores buscam em um candidato. Se vocé
ainda ndo possui todas ou algumas das 11 qualidades de um bom profissional
gque vamos citar a seguir, tome cuidado: vocé pode ficar de fora! (DELFINO,
2019).
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Em O que... (2019), fala um pouco de como e ser um profissional da area da TI,
e um dos profissionais mais procurados pelas empresas de todos seguimentos.

A tecnologia, por si s0, e imprescindivel todo momento esta em atualizagcéo para
facilitar cada vez mais as atividades do dia a dia, assim facilitar processos, aumentar
a producdo e reduzir custos para as empresas € seus empresarios, por isso se

contrata um profissional da TI com uma boa qualificacéo.

O profissional de Tl é o responsavel por gerenciar as informacdes em uma
organizacao, criando e distribuindo-as em redes de computadores, além de
lidar com processamento de dados, engenharia de software, informatica,
hardwares e softwares. Mas nao é s6 isso. Tudo bem se, ha alguns anos, ele
tomasse atitudes apenas para resolver problemas técnicos. Hoje, porém, isso
ndo é mais suficiente devido a evolucdo do mercado e do papel do
profissional, que tem poder para impactar diretamente as estratégias
competitivas da empresa. Os profissionais da area se relacionam com
diversos setores da organizacdo, e devem estar aptos para dar orientacdes
acerca do uso de softwares e implantagéo e administracdo de sistemas, a fim
de impulsionar as atividades de todos os envolvidos. (O QUE... 2019).

4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades que eu faco no dia na empresa que presto servico sdo de
configuracdo de rede logica, colocando ips fisicos nos aparelhos telefénicos, fazendo
0 cabeamento dos pontos l6gicos de cada setor de empresas que contrata 0 N0SSO
servigo, configurando centrais telefénicas, organizando o0s seus ramais tento
analdgicos como ips.

Consertando tomados logicas com o conector CAT5, passando cabos l6gicos
para novos pontos assim gripando conectores RJ45 nas pontas para transmitir 0s

dados da intranet ou da internet.

4.1 Recursos Utilizados

As ferramentas usadas sdo as desde um cabo lan, alicate de gripar, tomadas
CATS5, conectores RJ45, testador de cabo, zumbidor para achar cabos, computador

para configurar telefones ips e as centrais.
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5 CONCLUSAO

Minha concluséo trabalhando na empresa Dacservice, elas sdo muito boas,
cada dia que estou na empresa eu aprendo coisas novas, € ndo me refiro s6 na
carreira, mas também de licdes de vida, pois eu penso que quando tu trabalhas numa
empresa nao tem que ser um robd s6 cumprir com 0s seus deveres, tem que existir
uma relacdo de confianca entre lider e seus empregados sdo nao tiver essa relacédo

acredito que nada vai dar certo no servigo.



12

6 Bibliografia

BORACHUDO, Rato. Rato Borrachudo: o gamer que € patrocinado até para
perder na China. 2019. Disponivel em:
<https://blog.publicidade.uol.com.br/2019/01/23/rato-borrachudo-o-gamer-que-
epatrocinado-ate-para-perder-na-china/>. Acesso em: 26 nov. 2019.

DELFINO, Pedro. PROFISSIONAL DE Tl - 11 QUALIDADES QUE VOCE
PRECISA PARA SE DESTACAR. Disponivel em: <https://e-

tinet.com/carreira/11qualidades-bom-profissional-de-ti/>. Acesso em: 26 nov. 2019.

MERHY, Nicolle. Rainha dos Drag6es. 2018. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/pg/cherrygumms/about/?ref=page_internal>. Acesso em:
26 nov. 20109.

O QUE o profissional de Tl faz? Entenda de uma vez por todas. Disponivel em:
<https://www.maisdados.com.br/o-que-o-profissional-de-ti-faz-entenda-de-uma-

vezpor-todas/>. Acesso em: 26 nov. 2019.

PATI, Camila. 7 profissionais mais disputados (agora) na area de TI. 2016.
Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/carreira/os-7-profissionais-

maisdisputados-na-area-de-ti/>. Acesso em: 17 nov. 2019.

VEIGA, Chistian. Carreira académica: vale a pena em TI?. 2019. Disponivel em:
<https://feusoudev.com.br/carreira-academica/>. Acesso em: 17 nov. 2019.



