AS Al
AAKIdeS Maya

FACULDADE E ESCOLA TECNICA ALCIDES MAYA
Curso Técnico em Informatica
Parecer SEC/CEED 007/2016
Rua Dr. Flores 396 - Centro - POA/RS

RELATORIO FINAL DE ESTAGIO

INSTITUICAO BENEFICENTE CORONEL MASSOT

DEIVIS CALDEIRA MAYSONAVE

Porto Alegre / RS
Abril/2019



AAlcides Maya

FACULDADE E ESCOLA TECNICA

FACULDADE E ESCOLA TECNICA ALCIDES MAYA
Curso Técnico em Informatica
Parecer SEC/CEED 007/2016
Rua Dr. Flores 396 - Centro - POA/RS

DEIVIS CALDEIRA MAYSONAVE

Instituicdo Beneficente Coronel Massot

Relatério de Estagio Curricular
apresentado a disciplina Estagio
Supervisionado do Curso Técnico
em Informatica da Faculdade e
Escola Técnica Alcides Maya, como
requisito parcial para obtencédo do
titulo de Técnico em Informética.

Orientador: Joao Padilha Moreira
Direcéo da Escola Alcides Maya: Devanir Oss Emer Eizerik

Empresa: Instituicdo Beneficente Coronel Massot
Periodo: dd/mm/ano a dd/mm/ano

Porto Alegre / RS
Abril/2019



APROVACAO

Direcao Geral da Escola Alcides Maya

Professor Orientador Estagio

Estagiario



AGRADECIMENTO

Agradeco a todos os professores que ministraram aula no curso de técnico de
informéatica onde compartilharam seus conhecimentos de forma clara, intuitiva e

motivadora para o desenvolvimento e aprendizado dos alunos.
Agradeco a meus familiares pelo apoio e motivacao.
Agradeco aos amigos e colegas de trabalho pelos conhecimentos compartilhados,

orientacdes e motivacdo para eu ir atras dos meus sonhos e objetivos e evoluir na

carreira de trabalho cada vez mais.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ... .ottt ettt 5
2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA .......ocooviieieeeeeeeeeeeee e 6
3 REFERENCIAL TEORICO .....cooviieieeeeeeetee ettt en et 7
4 ATIVIDADES DE ESTAGIO ..ottt en et en e 8
4.1 RECUISOS ULIIZAOOS ... 8
B CONCLUSAO.......cuictieeeeeeee ettt ettt ettt sete et nnanes 10
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt enene e 11



1 INTRODUCAO

Este relatorio tem por finalidade apresentar meu desenvolvimento no estagio
curricular e descrever minhas atividades desempenhadas como Técnico de
informéatica nas areas de suporte técnico 01/02/2019 a 01/07/2019, na empresa IBCM
de Porto Alegre — Brasil.

Apresento, inicialmente, brevemente a empresa, sua histéria e produtos, sua

estrutura organizacional e unidades.

Posteriormente, discorro sobre: Referencial tedrico; Atividade de estagio;

Recursos utilizados; Concluséao e referéncias.

Por fim, analiso minha participacdo como estagiario Técnico de informatica,
exponho minhas conclusdes sobre os resultados obtidos, dificuldades encontradas e

experiéncias vivenciadas.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Empresa responsavel por todos os tipos de atendimento clinico, a credenciados
e associados. Em 18 de setembro de 1928, por iniciativa do Sr. Comandante Geral da
Brigada Militar, Coronel Claudino Nunes Pereira, foi criado o Instituto Beneficente
Coronel Massot, mais tarde chamado de Instituicdo. A ideia surge com a centralizacéo
das Caixas de Auxilios existentes nos Corpos de Tropa, nas sugestdes dos
Comandantes de Unidades e Chefes de Servigcos da Forca. De 1928 a 1948, as
praticas desenvolvidas guardavam relacdo com o setor publico, vinculada a Brigada
Militar. A origem esta no Processo n° 4.137/1948, em que o Exmo. Sr. Governador do
Estado aprova o Estatuto da Instituigdo Beneficente “Cel Massot”. (Apos.9344/2/9).
Nesta fase, as publicacdes de interesse da IBCM faziam parte do Boletim Geral da
Brigada Militar. As acdes de assisténcia a saude aos Policiais Militares e familiares
eram desenvolvidas nos Quartéis da Brigada Militar por intermédio das Formacdes

Sanitarias Regimentais.

A inovagao nasce com a abertura as mudancgas, como: “Novas ideias, novas
atitudes: nossa IBCM”. A Diretoria Executiva empossada para o triénio 2008/2011, tem
como Presidente o Ten Daniel Lopes dos Santos, cuja gestdo leva o nome do “Sgt
Salomao da Silva Fortes”, associado falecido no exercicio das fun¢des de Conselheiro

do Conselho Deliberativo.

E a 12 vez na histéria da IBCM que um Policial Militar do nivel médio ocupa o
cargo de Presidente, através do voto direto. A prioridade nos 80 anos é zelar pela
expressao IBCM “Patrimbénio do Associado”, concentrando esforgos na busca dos
recursos necessarios, capazes de torna-la forte e sustentavel. Para atender mais e
melhor os associados, contamos com estrutura capacitada nas Policlinicas em Porto
Alegre, com atendimento médico, enfermagem, odontoldgico, fisioterapia, laboratério

de analises clinicas e de imagem.



O Centro Multidisciplinar de Saude Mental Coletiva, no bairro Santana, atua nas
areas da psicologia, fonoaudiologia, nutricdo, psicopedagogia e no Programa de

Saude Mental, que atende as pessoas com dependéncia quimica.

Atualmente a empresa contém 4 filiais, sendo elas em Porto Alegre no bairro
Menino Deus, Partenon, Centro de Passo fundo e Santa Maria.

3 REFERENCIAL TEORICO

O livro Introducéo a Informéatica traz uma abordagem geral a respeito da area
de informética no mercado atual. O texto enfoca a tecnologia e suas aplicagdes,
discute questdes éticas e 0s impactos sociais da tecnologia da informacédo, dando
énfase também ao tema "conectividade". Os autores tratam de temas relacionados
aos sistemas operacionais para microcomputadores, hardware e comércio eletrénico
(e-commerce), bem como o novo material sobre a ética. “Introducéo a Informética” traz
entre outros temas, fabricacdo de microchips, softwares aplicativos, sistemas
operacionais e € recomendado aos alunos dos cursos de administracéo, contabilidade
e economia e também para qualquer pessoa, profissional ou nao, interessada em

entender a tecnologia nos dias de hoje.

Redes de Computadores traz uma abordagem as redes desenvolvidas a partir
de 1990. Entretanto, ha partir do ano 2000 também h&a uma grande quantidade de
novos desenvolvimentos. O mais importante € o0 enorme crescimento das redes sem
fio, incluindo 802.11, loops locais sem fio, redes celulares 2G e 3G, Bluetooth, WAP,
i-mode e outras. Acompanhando essa tendéncia, foi acrescentado uma grande

guantidade de material sobre redes sem fio.



Seguranca da Informagdo € um tema muito abordado atualmente, ainda mais
com o crescimento e desenvolvimento de novas tecnologias. E de vasta necessidade
que um chefe de informética, chefe de empresa, diretor de alto nivel de empresas
deem visibilidade para esse assunto, com o mercado da tecnologia crescendo cada
vez mais, novas oportunidades a vulnerabilidades também crescem junto, por isso a
importancia da seguranca nas redes interna, maquinas de usuarios, redes sem fio,
servidores, sempre dever ter bastante atencdo aos cuidados dos responsaveis
encarregados para que nao aja supostas falhas em sistemas, invasdes indesejadas,

roubos de identidade e outros empecilhos indesejados.

4 ATIVIDADES DE ESTAGIO

As atividades exercidas no estagio foram: Formatacdo de computadores e
notebooks completamente, reinstalacdo de drivers, manutencdo de todos o0s
equipamentos de hardware que compdem desktops, organizacdo de cabeamento
estruturado em switchs, raques, pontos légicos, centrais telefénicas e centrais de rede.
Configuracao de servidores Linux e Windows. Implementacéo de projetos de redes.
Manutencédo de impressoras. Utilizacdo de softwares para localizar arquivos e localizar

maquinas em rede.

4.1 Recursos Utilizados
Utilizado os seguintes softwares:

Treesize, para localizar os maiores arquivos que ocupam espaco ho disco
rigido.
Ccleaner, para fazer manutencdo de registros antigos e apagar residuos

relevantes do computador.

IPscan, para fazer uma varredura na rede e buscar determinada maquina com

determinado endereco de IP.



Hiresboot, utilizado para fazer reparacao de sistemas corrompidos, quebras de
senha no caso de esquecimento pelo usuario, remocéo de virus e diagnostico de

discos rigido corrompidos.
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5 CONCLUSAO

No curso técnico de informética, recebemos uma visdo geral da &rea para
depois ver qual nos interessamos mais para se especializa, um estagio na qual a
especializacédo que escolhemos é fundamenta para o desenvolvimento e aprendizado.
Nessa trajetéria de estagio aprendi bastante pratica e conhecimento técnico, lidar com
colegas internos e clientes externos, de forma que as pessoas se sintam satisfeitas
com o resultado. No decorrer desse caminho obteve-se uma visdo de outras
especializacbes que ndo foram apresentadas no curso, entdo foi demasiadamente
necessario realizar estagios para se aperfeicoar as habilidades técnicas e melhorar

pessoalmente.

Foi possivel concluir, entdo, que o estagio foi uma grande oportunidade de
complementar e aperfeicoar a formacdo académica, experiéncias profissionais e
pessoais. Além de possibilitar uma primeira experiéncia profissional, temos a
oportunidade de vivenciar o dia-a-dia empresarial nos diversos ambitos, aumentar a
nossa rede de contatos e adquirirmos uma preparacao para o futuro mercado de
trabalho. Por fim, afirmo que o estagio na IBCM foi enriquecedor e contribuiu muito

para o meu desenvolvimento como Técnico de informatica e como pessoa.
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