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1 INTRODUCAO

No comeco do ano de 2019, a We Are Social e Hootsuite disponibilizaram o
relatério 2018 Global Digital, que traz insights relacionados ao mundo digital, essa
pesquisa revela que quase 140 milhées de habitantes do Brasil sdo usuarios de
internet, sendo essa uma média de 66%. Entre os internautas no pais, 62%
preferem completar tarefas de forma digital sempre que possivel. Uma pesquisa feita
pelo Internacional Communications Union apontou que 56% da populacdo mundial
acessa a internet.

O crescimento do uso da internet e 0 aumento de tarefas fazem com que as
pessoas busquem por processos que sejam rapidos, ageis e que nao demandem
tempo para suprir sua necessidade. O E-Commerce também chamado de comercio
eletrénico tem como objetivo mudar o funcionamento dos negécios, anulando a
presenca fisica de um cliente ou de um vendedor. No Brasil esse sistema ja é uma
realidade, atualmente, de acordo com uma pesquisa realizada pelo Facebook, 76%
dos brasileiros usam Internet Banking, disponibilizando os seus dados para consumir
de forma virtual, ou seja, cada vez mais usuarios estdo confiando na seguranca de
compras online.

Com o crescimento da E-Commerce, diversas lojas e servicos decidiram
garantir seu espaco online, investindo em presenca digital nas redes sociais e sites
visando estimular o consumidor a realizar compras através delas. Cada ramificacdo
do mercado se adaptou a preferéncia do seu publico alvo, automatizando o processo
de compra e venda de produtos e servicos. Seguindo esse entendimento, o projeto
aborda sobre o processo de criacdo de um sistema web para automatizar o servico
de aluguel de vestidos para eventos.

O projeto relata toda a coleta de dados levantados sobre as ferramentas de
criagcdo do sistema, citando referencias da area, com objetivo de garantir a solidez
das informacdes. Em seu desenvolvimento a demonstracdo das paginas do sistema
€ descrita por codigos utilizados e o caminho que o consumidor deve percorrer na
plataforma online para realizar o aluguel do seu vestido, tornando o conteudo
explicativo e didatico. As pesquisas foram realizadas com objetivo de explorar e
validar o sistema, 20 pessoas foram entrevistadas com a intencdo de tornar a

experiencia de reservar um vestido mais aceitavel.



1.1 DEFINICOES DO TEMA OU PROBLEMA

Como clientes de uma loja de aluguel de roupas podem realizar uma reserva
de pecas, em um sistema web de forma rapida e didatica sem precisar sair de casa?

1.2 DELIMITAGOES DO TRABALHO

O projeto foi realizado analisando as necessidades de diferenciar os sistemas
atuais das lojas de aluguéis convencionais e procurar expansao além das fronteiras
fisicas. Busca proporcionar conforto aos clientes sem a necessidade de locomogéo
até os locais, que resulta em eficiéncia, rapidez e a reducdo de custos para o

consumidor e consequentemente para a empresa.
1.3 OBJETIVOS

Os objetivos do projeto dividem—se em: geral e especifico.
1.3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para gerenciar o aluguel de roupas,
possibilitando fazer a reserva sem precisar ir a loja e verificando se a peca estara

disponivel para a data desejada.
1.3.2 Objetivos Especificos

» Elencar as principais dificuldades encontradas pelos lojistas no processo
de aluguel;

» Desenvolver uma interface que facilite ao cliente o controle das suas
reservas e pagamentos;

« Controlar através de cadastros as pecas reservadas;



1.4 JUSTIFICATIVA

Considerando a dificuldade econbmica das pessoas em adquirir pecas
especificas para eventos a maioria opta pela locacdo. Visando o crescimento da E-
Commerce, a intencdo do sistema € automatizar o processo do aluguel de vestidos,
facilitando que o consumidor ndo tenha que retornar diversas vezes a loja para
ajustes de tamanho, escolher o vestido e retirar o produto. Temos a considerar que a
organizacao da loja responsavel pelo sistema, dara condi¢cdes para que o cliente
tenha suas expectativas atendidas, e consequentemente otimizar o tempo
demandado para esse processo. O tema escolhido para o projeto surgiu apds
identificar a necessidade de uma empresaria no ramo de alugueis de vestidos que
percebeu a importancia da inovacdo desse servico em Porto Alegre.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesse capitulo serao apresentados dados bibliograficos e cientificos sobre o e-
commerce, em sequéncia informacdes das ferramentas que foram utilizadas na
elaboracdo do sistema. O capitulo 2.1 aborda um pouco sobre E-commerce. No
seguinte 2.2, informacdes sobre linguagem de programacdo PHP, seguido dos
capitulos 2.3 HTML, 2.4 CSS e para finalizar 2.5 MySQL.

2.1 E-COMMERCE

Em 2011 a Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) define comércio eletrénico ou E-commerce como toda a transagao realizada
por “venda ou compra de bens ou servigos, por meio de redes de computadores e
métodos especificamente concebidos para a recepcao ou efetuacdo de pedido”.
Concluindo-se como o processo de compra, venda e troca de produtos, servigos e
informacdes por redes de computadores ou internet.

A histéria do E-commerce comeca em 1979, com um executivo na area de Tl
chamado Michael Aldrich e seu projeto Videotex, com o intuito de permitir consumo
online com processamento de transacdes entre empresas e consumidores. Dois
anos depois, o primeiro sistema de vendas online Business to Business (B2B) foi
instalado, por seu acesso restrito, apenas empresas utilizavam. A primeira compra
online realizada por uma pessoa foi em junho de 1984, por Jane Snowball. Em 1990,
tivemos o  histérico langamento do primeiro buscador da web, o
WorldWideWeb(www), criado por Tim Berners-Lee. Nesse momento, navegar na
internet tornou-se uma atividade mais simples e acessivel para os usuarios comuns.
A partir de entdo, a evolugdo das compras online acelerou. Em 1992, foi criado o
primeiro website comercial que vendia livros online e processava os pagamentos
com cartao de crédito.

O E-Commerce segundo a OECD (2011) pode ser do tipo B2B onde uma
empresa faz negécio diretamente com outra, normalmente dedicada mais a
maquinarios ou matérias primas. Um sistema deste devera ser preparado para
trabalhar com mudangas nas tabelas de precos, nas condicdes de pagamento, nas
regras de pedido minimo, nas aprovacdes de cadastro e limite de crédito, nos
impostos e no frete, diferente do Sistema Businnes to Consumer (B2C) que sera
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avaliado pelo vendedor, com isso € exigido um sistema um pouco mais complexo,
visa a venda direta ao consumidor final e ndo existem limites para categorias de
produtos a serem vendidos.

Além desses dois modelos de comércio eletrénico ainda temos o business to
government (B2G) que sdo as negociacdes entre empresas e governo na qual a
empresa passa por um processo de licitacdo, o modelo consumer to consumer
(C2C) onde duas pessoas realizam uma transacdo comercial entre si, Direct to
Consumer (D2C) neste caso o fornecedor € o préprio fabricante ou distribuidor sem
intermediarios. E por fim o Business to Business to Consumer (B2B2C) que se

simplifica em transacdes entre empresas visando a venda para o cliente final.

Figura 1 — Sistemas de venda E-Commerce

B2B2C

INDUSTRIA LOJISTA MARKETPLACE CONSUMIDOR
B2B B2B B2C

D2C

Fontes: blog universo marketplace (2017)
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2.1.1 E-commerce no Brasil

O E-commerce no Brasil fechou o ano de 2018 com faturamento de R$ 53,2
bilhdes, crescimento nominal de 12% em relacdo ao ano anterior. A estimativa de
faturamento até o final do ano de 2019 no Brasil devera totalizar R$ 61,2 bilhdes,
segundo relatério da E-bit.

Figura 2 — Evolugao do Faturamento do e-commerce no Brasil — em bilhdes de R$

VENDAS ONLINE DE BENS E CONSUMO (RSBi)

R$53,2
RS47.7 -
)0 CRESCIMENTO DE 12%
[URAMENTO DO E-COMMERCE 2018
#PEDIDOS “I1%
CONSUMIDORES +6%
TICKET MEDIO %

200 202 2003 204 205 206 207 2008
VENDAS EM BILHOESRS = VARIACAD

Fonte: Ebit | Nielsen

Fontes: Ebit / Nielsen (2019)

Ja Segundo a Associagdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm), esse
setor podera ter aumento nas vendas de R$ 79,9 bilhdes em 2019.
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A evolugdo do comercio eletrénico também pode ser observada através do
namero de pessoas que realizam compras periddicas através deste canal de
vendas, segundo o relatério, 2018 registrou 58,5 milhdes de pessoas que fizeram

pelo menos uma compra online ao longo do ano no Brasil.

Figura 3 — Evolu¢do do Numero de Consumidores Ativos no e-commerce Nacional

CONSUMIDORES ATIVOS PERFIL DO CONSUMIDOR
ONLINE - GENERO

48,60% 51,60
2015 2016
51 48,

321 3199 394 4793 555 5850 8060 8230
208 2014 2015 2006 207 208 201 2008
Ity a7

EM MILHOES

Fonte: Ebit|Nielsen

™ FEMININO = MASCULINO

Fonte: EBIT / Nielsen (2019)
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De acordo com o estudo feito pela Neomove/ABComm (2017), o principal
motivador das compras online continua sendo as buscas no Google, ja que 52% dos
pedidos sdo originados neste canal. Além disso, os numeros do e-commerce
brasileiro apontam que a aquisicdo de clientes pelas lojas virtuais também tem

passado por e-mail marketing, redes sociais, Criteo e BuscaPé.

Figura 4 — Canais que mais motivam compras

.: e _ ® A" facebook
® Google @® cniteo
® [vvy] @ facebook

. ® Eg &

Fonte: Neomove/ABComm (2017)

Segundo a empresa Ebit/Nielsen (2019), apesar do crescimento notavel, ainda
existem fatores para que muitas pessoas nao realizem compras pela internet. O
principal motivo é a seguranca, o cliente acaba optando por ndo realizar a compra
por ndo se sentir seguro para preencher os formularios com dados pessoais de
banco ou cartdo de credito. Em resposta a isso empresas desenvolveram
ferramentas eficazes para detectar fraudes e realizar buscas no site para descobrir
pontos de vulnerabilidade. O segundo motivo é o tempo de espera para a entrega do
produto, que acaba sendo maior que ir fisicamente a uma loja e ja sair com o

produto em méaos.
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2.2 PHP

PHP possibilita a criagdo de programas confiaveis e de alta complexibilidade,
capazes de satisfazer a qualquer tipo de tarefa envolvida no desenvolvimento de um
sistema. O PHP é uma linguagem completa que oferece ao programador a
possibilidade de criar suas proprias variaveis e constantes (SARAIVA, 2018).
Segundo Milani em 2016 o PHP é uma linguagem de programacao executada de
forma interpretada, sem usar arquivos compilados. Em seu site o PHP se define
como uma linguagem de script para uso geral que é especialmente adequada para
desenvolvimento web e se diz “rapido, flexivel e pragmatico”. Explica seu

funcionamento com as seguintes palavras:

“O codigo PHP é delimitado pelas instru¢cdes de processamento (tags) de inicio
e fim <?php ?> que permitem que vocé entre e saia do "modo PHP".

O que distingue o PHP de algo como o JavaScript no lado do cliente é que o
cédigo é executado no servidor, gerando o HTML que é entdo enviado para o
navegador. O navegador recebe os resultados da execugao desse script, mas
nao sabe qual era o codigo fonte. Vocé pode inclusive configurar seu servidor
web para processar todos os seus arquivos HTML com o PHP.

A melhor coisa em usar o PHP é que ele é extremamente simples para um
iniciante, mas oferece muitos recursos avangados para um programador
profissional.

A linguagem PHP pode ser considerada como uma linguagem de script, muito
empregada na aplicacao web e sites de e-commerce, com acesso a banco de dados
relaciona. E uma linguagem server side, uma vez que é executada no servidor em
vez de na maquina do usuario. (PEREIRA ALVES, 2017). Pereira Alves (2017)
afirma também ser uma linguagem orientada por objeto, com uma estrutura e sintaxe

de comandos similar a existente nas linguagens de programacao c++ € Java.
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2.3 HTML

HTML é a sigla em inglés para HyperText Markup Language, que em
portugués significa linguagem para marcacao de hipertexto (SILVA, 2015). Silva
define o hipertexto como todo o texto que inserido em um documento web, possibilita
a interligacdo a outros documentos web. Assim como imagens, videos, graficos,
sons e conteudo nao textuais sdo chamados de hipermidia. Hipertexto sdo conjuntos
de elementos interligados. Estes elementos podem ser palavras, imagens, videos,
audio, documentos etc. Conectados formam uma grande rede de informagao, nao
sao conectados linearmente, como os textos de um livro, onde um assunto é ligado
ao outro seguidamente (EIS; FERREIRA, 2012). Quando a HTML foi inventada, os
conteudos eram essencialmente hipertextos, com a hipermidia surgindo
posteriormente. Assim, hoje, a HTML é uma linguagem para marcagao de contetdos
web em geral. (SILVA, 2015). A exibicdo de uma pagina HTML pode ser feita por um
programa de computador chamado navegador web ou simplesmente navegador ou
browser. E preciso ter cuidado com as marcacdes inseridas nas paginas, devido as
diversas versbes de navegadores, alguns conteldos podem ndo ser exibidos
corretamente, caso o navegador do usuario esteja desatualizado (OLIVEIRA, 2018).

Um dos principais objetivos do HTML5 é facilitar a manipulacdo do elemento
possibilitando o desenvolvedor a modificar as caracteristicas dos objetos de forma
nao intrusiva e de maneira que seja transparente para o usuario final. Ao contrario
das versdes anteriores, o HTML5 fornece ferramentas para a CSS e o Javascript
fazerem seu trabalho da melhor maneira possivel. O HTML5 permite por meio de
suas APIs a manipulacdo das caracteristicas destes elementos, de forma que o
website ou a aplicagdo continue leve e funcional, sem a necessidade de criagcdes de
grandes blocos de scripts (EIS; FERREIRA, 2012). Uma pagina HTML é composta
por marcagdes, conforme exemplo citado por Ferreira em 2012, explica-se que além
de compreender um texto de forma humana e simples, o HTML precisa compreender
os comandos por codificacdes especificas que devem ser interpretadas pelos meios
de acesso. Ainda definido por Ferreira 2012 os meios de acesso se caracterizam
como qualquer coisa que acesse a web e consuma seu contetdo. Como os sistemas
de busca, browser, um leitor de tela, smartphone, ou qualquer outro sistema ou
dispositivo utilizado pelos usudrios ou robds. Estes meios de acesso ndo conseguem
distinguir visualmente os elementos exibidos na tela como qualquer humano. E por
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isso que o HTML é baseado em marcacao, para ser interpretado também por todos
esses meios. (EIS; FERREIRA, 2012). Na figura a seguir a formatacdo de uma

estrutura basica do HTML.

Figura 5 — Estrutura basica do HTML

<html>
<head>
<title> </title>
</head->

<body>
<p> < fp:-
</body>
</html>

Fonte: Sérgio Sobral Nunes, Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2017)

Os sites sao criados com uso de marcacao HTML. As ferramentas usadas
para escrever marcagao sao conhecidas como editores HTML. Podemos escrever
marcacao HTML usando qualquer editor de texto. Contudo é mais conveniente e
apropriado usar editores de texto préprios para escrever marcagcdao HTML (SILVA,
2015).
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2.4 CSS

Para formatar paginas, dispomos de folhas de estilo em cascata, do inglés
cascadingstylesheets (CSS), que servem para organizar e estilizar o contetudo por
meio de instru¢des e comandos que permitem apresentar elementos HTML de forma
padronizada, proporcionando reducdo de esforco e aumento de produtividade.
(SARAIVA, 2018). O CSS formata a informacgéo que é entregue pelo HTML. Essa
informacao pode ser qualquer elemento criado e o CSS formata a informacgéo. Essa
formatacao na maioria das vezes é visual, mas nao necessariamente. No CSS Aural,
ndés manipulamos o audio entregue ao visitante pelo sistema Ié a tela. Nés
controlamos volume, profundidade do som, tipo da voz ou em qual caixa de som a
voz saira. De certa forma vocé esta formatando a informacao que esta em formato
de audio e que o visitante estd consumindo ao entrar no site. O CSS prepara essa
informacao para que ela seja consumida da melhor maneira possivel.

O CSS3 trouxe mudancas drasticas para a manipulagéo e transicao visual dos
elementos do HTML. Com o CSS que nds conhecemos podemos formatar algumas
caracteristicas basicas: cores, background, caracteristicas de font, margins,
paddings, posi¢ao e controlamos de uma maneira muito artesanal e simples a
estrutura do site com a propriedade float (EIS; FERREIRA, 2012). Segundo Saraiva
em 2018 fica a cargo do CSS a responsabilidade de pro-ver a estilizacao, isto é, a
definicdo da aparéncia das paginas, que envolve o preenchimento de cores, a
formatacao de fontes, as cores e tamanhos, os espacamentos e outros. Com as
atualizacoes do CSS3 e com os browsers atualizando o suporte do CSS2.1, nés
entramos em um patamar onde sem duvida o CSS € a arma mais poderosa para o
designer web (EIS; FERREIRA, 2012).
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2.5 MYSQL

Segundo Pereira Alves (2017) o MySQL é um servidor de c6digo aberto muito
popular para aplicacbes web ou para ambiente cliente/servidor. MySQL €& um
sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), projetado para trabalhar com
aplicacbes de pequeno e médio portes, mas hoje atende aplicacbes grandes
(MILANI 2016).

Segundo Korth, Silberschatz e Sudarshan (2012) SGBD é uma colecédo de
dados inter-relacionados e um conjunto de programas para acessar esses dados e
seu principal objetivo é proporcionar uma forma de armazenar e recuperar
informagdes de um banco de dados de maneira convincente e eficiente.

A empresa Oracle, detentora dos codigos fonte da ferramenta, define em seu
site com as seguintes palavras: “O banco de dados de codigo aberto mais famoso do
mundo. Com desempenho, confiabilidade e facilidade de uso comprovados, 0
MySQL se tornou a principal opcao de banco de dados para aplicativos baseados na
Web, usado por propriedades da Web de alto perfil, incluindo Facebook, Twitter,
YouTube e o0s cinco principais sites da Web*. Além disso, é uma escolha
extremamente difundida como banco de dados integrado, distribuido por milhares de
ISVs e OEMs”.
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3 METODOLOGIA

Para conseguir alcancar os objetivos alguns procedimentos foram tomados,

sendo eles:

Questionario divulgado aos voluntarios, com o intuito de analisar
requisitos para o desenvolvimento do sistema e também para avaliar o
processo do aluguel em uma loja fisica;

Levantamentos bibliograficos sobre E-commerce e ferramentas
utilizadas para o desenvolvimento do sistema;

Definicdo das tecnologias utilizadas e geracdo de protétipo com base
na modelagem da estrutura do sistema;

Implementagdo da ferramenta para aluguel de vestidos, com base na
analise de requisitos coletados na entrevista;

Andlise dos dados coletados na avaliacao de experiéncia do usuario no
sistema e entrevista aplicada na pesquisa exploratéria, para gerar
resultados e pontuar as possiveis melhorias e consideracdes gerais
sobre a aplicacao.

3.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratéria foi realizada com a ferramenta Google Forms, seu

objetivo foi entender o consumidor que ja realizou o processo de alugar roupas em

uma loja fisica e sua aceitacdo na transformacdo desse processo para uma

plataforma online. O levantamento dos resultados apds a realizacdo da pesquisa

respondida por 20 mulheres que ja utilizaram o servico pode ser conferido a seguir.
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Ao serem questionados sobre sua visdo do processo do servigo em uma loja

fisica os voluntarios por sua maioria responderam como um processo cansativo
assim apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Consideracdes sobre aluguel

Voceé considera o processo de alugar um vestido:

20 respostas

Facil
Rapido
Burocratico
Cansativo B (40%)
Trabalhoso

Demorado

Dificil achar uma ao gosto

Fonte: Elaborada pelo autor (2019)

Os resultados apresentados na Figura 7 sao indicios de uma aprovacgao para
o desenvolvimento da ferramenta que automatiza o processo de alugueis de
vestidos. Em sua maioria os entrevistados dividiram-se em duas classificacdes
sugeridas para a utilidade do sistema, sendo elas ‘Media’ e ‘Muito alta’.
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Figura 7 — Escala de utilidade da proposta

Conforme a escala abaixo sendo 1 nada util e 5 muito util, como voceé
considera a proposta de automatizar o processo de aluguel de
vestidos?

20 respostas

@ 1 - Muito baixo
@ 2-Baixo

@ 3 - Médio

® 4-Alto

@ 5 - Muito alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A Figura 8 apresenta o resultado da questdo onde foram elencados os
aspectos que foram considerados relevantes para melhor uso da ferramenta, 70%
dos entrevistados apontaram a praticidade como a principal.

Figura 8 — Consideragdes sobre o software

Quais aspectos vocé considera mais interessante existir no software
para que aumente a procura por essa ferramenta?

20 respostas

Praticidade 14 (T0%)
Seguranga

Dinamisma

Acessibilidade

Tamanhos de vestidos e
precisa provar

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Ao serem questionados sobre o0s recursos que gostariam que sistema

fornecesse, os entrevistados apresentaram as seguintes respostas:

+ “Medidas e detalhes”;

 “Recomendacdo de medidas exatas do corpo para compatibilizacdo
com as medidas da peca”;

» “Agendar visita para provas e ajustes”;

» “Ajuste de medidas”;

* “Tipo de tecido”;

*  “Valor, disponibilidade em tempo real e variaveis opgdes”;

* “Visualizacao detalhada do vestido”;

Cada comentéario foi analisado e considerado para o desenvolvimento do

software buscando melhor atender futuros possiveis clientes.
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4 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo sera apresentado informacdes sobre o desenvolvimento do
sistema, na secdo 4.1 o sistema sera apresentado de forma geral incluindo os
modelos do sistema, no 4.2 o funcionamento sera descrito em suas subsecdes em

formato tutorial passando por cada perfil de usuario.

4.1 VISAO GERAL

Nessa secdo apresenta-se uma sequéncia de procedimentos que deverao ser
realizados pelos usuarios na utilizacdo do sistema. O sistema conta com quatro
perfis de usuario disponiveis. O primeiro deles é o visitante, usuario que tem livre
acesso a pagina aberta do sistema, onde sédo apresentados todos os modelos da
loja. Para efetuar uma reserva deve estar logado, para isso deve cadastrar-se no
sistema preenchendo o formulario. O segundo é Cliente, perfil obtido através do
cadastro no sistema, esse usuario pode realizar a gestdo dos préprios dados,
podendo atualizar suas informacdes cadastrais e efetuar ou excluir as proprias
reservas. Ja o terceiro perfil € o funcionario, perfil responsavel pela gestao dos
produtos e reservas da loja. Por Ultimo o administrador, usuario com maior privilégio
e € responsavel por garantir o funcionamento do sistema. As principais atribuicoes
deste usuario sao gerenciar o cadastro de funcionarios, clientes, produtos e reservas
podendo incluir, excluir e altera-los.

O sistema foi desenvolvido para o publico que deseja realizar o processo de
alugar roupas com mais agilidade. Visa suprir as necessidades dos mais atarefados
e com pouco tempo disponivel para o procedimento padrao que ocorre em uma loja.
A ferramenta consiste em proporcionar uma consulta rapida de modelos e
disponibilidades, trazendo um processo fisico padrao para o e-commerce. Tem como
principal objetivo, a gestdo de reservas dos vestidos para eventos, que permite o
usuario consultar as datas em que as pecas estao disponiveis e realizar reservas

nas datas que deseja.
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O modelo de fluxo do processo para o aluguel dos vestidos sera apresentado

na Figura 9, os mesmos seréo descritos, sao eles:

Cadastro — Nessa etapa do processo o usuario devera preencher os
dados solicitados no formulario, esses dados ficardo salvos no banco
de dados, feito isso o mesmo serd redirecionado para o préximo
processo.

Login — O usuario agora cadastrado deve efetuar login com e-mail e
senha cadastrados.

Escolha do vestido — Apds estar logado no sistema o usuério fica livre
para escolher o modelo de preferéncia, quando aberto o vestido
apresentara um calendario no qual estardo as datas ainda disponiveis
para aquele modelo.

Solicita reserva — Etapa no momento em que o usuario apés a
escolha do vestido e verificacao de disponibilidade finaliza sua reserva,
preenchendo os campos de data de empréstimo e data de devolucao.
Seus dados e datas ficam armazenados e disponiveis para o
funcionario.

Aprovar Reserva — Momento em que o funcionario, apés todo o
processo de confirmacdo de dados do cliente tamanhos e datas,
aprova a Pré-reserva, liberando no painel do cliente o botdo de
pagamento.

Pagamento — Etapa em que o cliente gera o boleto para pagamento,
caso o0 pagamento seja confirmado ele segue 0 processo para
‘Confirmacao de pagamento’, se 0 pagamento nao tiver confirmacao
0 processo ruma para ‘Liberar gerar boleto’.

Confirmacao de pagamento — O funcionario confirma o pagamento e
libera o aluguel do vestido.

Liberar gerar boleto — Essa etapa somente é necessaria caso o
cliente ndo consiga efetuar o pagamento ou tenha algum problema na
geragao do boleto, sendo assim o perfil funcionario pode acionar um
botao no qual o processo do cliente volta para a etapa Pagamento.



Figura 9 — Processo do aluguel via sistema
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Fonte:

Elaborado pelo autor (2019)
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Na Figura 10 temos o diagrama de caso de uso do sistema, podendo analisar
de forma geral as fungdes exercidas por cada perfil do sistema.

Figura 10 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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O modelo do diagrama de classe do sistema é apresentado na Figura 11 onde

pode ser visto as tabelas e campos criados no banco de dados.

Clientes

- CodCliente : int
- nome : string

- cpf int

- endereco : string
- cidade : string

- estado : string

- telefone : int
-email : string

- 5enha : string

Figura 11 — Diagrama de classe

events

-1d ;int

- CodClignte : int
- CodProduto :int
- Title : string

+ setCadastar() : void

- Color : string

i - Start : date

- End : date
- Status ;int

+ setCadastrar() : void
+ getConsultar() : void

1

*

Produtos

- CodProdutos ©int
- modelo : string
-cor - string
-tecido : string
-tamanho : string
-valor ;int

- imagem : string

Funcionarios

- CodFuncionario ; int
- name : string
-cpfoint

- cargo ; string

- salario : int

-email : string
-senha : string

+ setCadastrar() : void
+ getConsultar() : void

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Com base nos modelos apresentados nas figuras anteriores, paginas de teste

também chamados de protétipos, comecaram a ser desenvolvidas com o objetivo de

alcancar o melhor desempenho do sistema.
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Figura 12 — Protétipo do sistema

Vestidos Login

Vestidos

Noiva moda praia

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A Figura 13 apresenta os cédigos do primeiro protétipo em funcionamento,
desse ponto foram feitas melhorias de desempenho, design e melhor fluxo para o

processo do aluguel.

Figura 13 — Cédigo do primeiro protétipo funcional

$result_prod = "8 T * F o
$resultado_produto = mysgli_gquery($conn, $result_prod);
bk

=IDOCTYPE hrml>
|<html lang="pt-br">
| <head>
<meta charser="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible"” content="IE=edge">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"»
<titlerSistema aluguel de vestides</title>

</head>
| <body>
|<nav>

<z href="#vestidos">Vestidoa</a>

<a href="f§contate">Contato</a>
<2 href='login.php">Login</a>

</nave</br></br>
| <div clzss="container theme-showcase" role="main">
| <div class="page-header">
<hls>Veatidoa</hl>
</div>
<centers
<div class="row">
<?php while($rows_produtos = mysqli_fetch assoc{$resultado_produto]){ 2>
<div clzss="col-sm-& col-md-4" style="height:530px; width:390px;">
<div clazss="thumbnail">
<img sro="<7php echo $rows_produtos['imagem']?>" style="height:400px; width:400px:">
| <div class="caption text-center'>
<?php echo $rows_produtos[ 't

12>

<a href='detalhes php?id_vestido=<iphp echo $rows_produtos['Co ; 3»"»><hiv<Iphp echo $rows_produtos['modelo’]; 7</h3v</a>
</fdive
</divs
</div>
<?php } 7
</div>
</center>
</divs
</body>
~</html>

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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4.2 FUNCIONAMENTO

Nessa secao € apresentada a ferramenta no formato tutorial, seguido dos
cédigos para a criacao das paginas e fung¢des do sistema.

4.2.1 Acesso ao sistema perfil visitante

O acesso como visitante é o primeiro passo para a realizagdo do aluguel e
onde o usudrio tem livre acesso ao conteudo aberto do sistema. Essa pagina
apresenta os modelos de vestido e o usuario pode acessar os detalhes dos que

preferir, acima um menu para livre navegacao.

Figura 14 — Tela inicial do sistema

Sistema desenvolvido para loja de aluguel de vestidos

Vestidos Contato

Noiva moda praia Madrinha acetinado Madrinha crepe

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os codigos para o desenvolvimento da pagina inicial, presentes na Figura 15,
contam com uma busca no banco de dados onde sédo selecionados os modelos, a
partir dessa busca é aplicada uma condicao para apresentar os dados ‘imagem’,
‘nome’ e ‘tamanho’ de cada produto cadastrado na base de dados.
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Figura 15 — Cddigos da pagina inicial

<?php include once("co

$result_prod = "SIL
sresultado produto =
2

mysgli_guery($conn, sresult_prod);

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt-br">

<head>
<meta "ukf-8">
“mets iv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">
<meta ewport" content="width=device-width, initial-acale=1"»

<title>Sistema aluguel de vestidos</titles|
<link href="csa/bootatrap.win.cas" rel="atylesheet'>
<link href="css/estilos.css" rel="stylasheet" type="text/css" mediz="screen" />
</head>
<body>
<navs>
<p> Sistema para loja de aluguel de vestides</p>
<a ='fvestidos ' >Vestidoa</a>
£ atato">Contato</a>
ogin.php" >Login</z>

</navy</brr</br>
<div class="container theme-showcage" role="main"¥»

<div class="page-header'>
<hl>Veatidos</hl>

</div>

<center>

<div clazs="rou">
<?pkp while{$rows_produtos = mysqli_fetch associ($resultada_produtol){ 7=

<div class="col-sm-6 col-md-4" style="height:530px; width:330px;">

humbnail™>

<img "¢3php echo $rows_produtos|'imsgem']2" style="height:400px; width:400px;:">
<di caption text-center'>
<7php echo $rows produtos[’tamanko’]2>
<a href="detalhes.php?id vestido=<iphp echo $rows_produtos['CodProduto’l; ?»"><h3»<?php echo $rows_produtos['modelo'l: ?s</hi></a>
<fdiv>
</dive
</div>
<iphp } >

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Acessando um modelo de vestido o visitante é direcionado para a pagina que
contém a imagem, descricdo e um calendario mostrando as datas ja reservadas.
Abaixo é apresentada uma mensagem para o visitante ser redirecionado a tela de
login. Caso o visitante tenha interesse em efetuar uma reserva, ele devera se
cadastrar e realizar o login no sistema. A tela de login pode ser acessada através do

link disponivel abaixo do calendario do vestido ou no menu superior.
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Figura 16 — Detalhes do vestido para visitante

Noiva moda praia

Cor: Branco Tecido: Bordado Tamanho: M
< | > || toje junho 2019 Més | Semans | Dia

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sdb

Reservas somente logade! Logar-se
|

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Através de um ‘GET’ o codigo do vestido é enviado para a pagina onde 0s
dados séo verificados com a condigdo aplicada na consulta, sendo assim apresenta

somente as reservas que foram aprovadas pelo perfil do funcionario.

Figura 17 — Cédigos da pagina dos detalhes do modelo
|=2php include once("conexac.php™);

$id westido = $ GET['id westido'];

$resultado produto
$resultado reserva

myagli cueryi{jconn, fresult prod);
myagli cuery(jconn, fresult res);

$rows_produtos = myagli Fetch assoc(fresultado produto);

$result_events = "SELECT * FROM events WHERE CodProduto='5id westido' && status='l'";
Fresultado_events = myaqli query ($conn, $result events);

2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Sobre o calendario interativo, um Script realiza a funcao que cria a sua
estrutura incluindo outras fungdes para visualizar as semanas, meses e anos. Ainda
dentro do script, um cédigo PHP fica responsavel por apresentar os dados das
reservas dentro do calendario em suas respectivas datas. Esse coédigo é
apresentado na Figura 18.



Figura 18 — Script do calendario

<script>
% {document) .ready (functian{} {
$("#calendar') .fullCalendar({
header: {
left: 'prew,next today',
center: 'title',
right: 'month, egendaWeek, agendalay’
k.
defaultDate: Date(),
navlinks: true, 7/ can click day/week names toc navigate views
editable: true,
eventLimit: true, [/ allow "more" link when too many ewvents
eventClick: functian({event) {

$({"fvisualizar #id') .text (event.id) :

$("#visualizar ftitle') .text{event_title);
£{"#vizsualizar #start') .text{event.start.format ('DD/
£{"#visualizar fend') .text (event.end.format ('DD/ MM

"3

$("#visualizar') .modal {'show') ;
returm false;
k.
events: [
<?php
while(#row_events = myagli_ fetch array($resultado events)) {
>
{
id: '<?php echeo frow _events['id']l; =",
title: '<?php echo Frow_events[ tle'l; 2>",
start: '<?php eche Frow_events['stzazt'l; 22",
end: '<?php echo $row ewvents['end'l; 7',
color: '<?php echo $row events['color']; 22",
},=%php
i
>
]

s
</3cript>

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Na Figura 19 temos os codigos onde é apresentado os detalhes do vestido
selecionado como; modelo, imagem, cor, tecido e tamanho. Ainda na figura, temos
uma TAG responsavel por apresentar visualmente o calendario com as datas das

reservas.

Figura 19 — Codigo para apresentar os detalhes do vestido e calendario.

<hl zlign="center"><?php echo $rows_produtos['modelc']; ?x</hl>

Jediv id="conteudo">
Jediv id="conteudo-left">

<center><img src="<?php echo $rows_produtos('imagem']?>" style="height:500px; width:400px;"></center>
—</Sdiv>
7 <div id="conteudo-rigth">
] <div id="conteudo-rigthum">
ﬂ <center»<hZ>Cor: <?php echo $rows_produtos['cor'];?>
Tecido: <7php echeo $rows_produtos['te "1 72
[ Tamanho: <?php echo $rows_produtos['t no '] P/ hiy

- <div id='calendar' style="width:78%; height:250pax;" }{fdiv}{fcenter}{fdivﬂ
ﬂ<div id="conteudo-rigthdois">

<centerr>Beservas somente logadeo! <2 href="login.php">Logar-se</a></center>
—<fdiv>

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Caso o usuario nao tenha um cadastro ele pode acessar o formulario no link

“AQUI” conforme a Figura 20.

Figura 20 — Tela de login

v Logar-se

D |

[ﬁ Senha: ]

Para acessar faga o login ou cadastre-se AQUI

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O formulario apresentado deve ser preenchido com os dados pessoais do
visitante, sendo todos os campos obrigatérios; Nome, CPF, endereco, cidade,
estado, telefone para contato, e-mail (que sera utilizado para acessar o sistema) e
senha



Figura 21 — Tela de cadastro

& Cadastro

Preencha com os seus dados:

Enderecgo:

Cidade:

telefone:

[ )
[ )
[ )
[ )
[ Estado: ]
[ )
[ )
[ )
[ ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Apéds o preenchimento do formulario apresentado na Figura 21 0 mesmo envia

0s campos preenchidos para a pagina que fica responsavel pela inclusao de novos

clientes.

Figura 22 — Cédigo para cadastro de Cliente

l<2php
date default timezone set
$con=myaql_connec

1");//coneccéo an mysgl//

") or die (

uysql select db(” onecgéo escalhendo o banco de dados//
$mome = §_POST['n
$epf = $_POST['cp
$endereco = §_POST[
jcidade = §_POST['ci
jestado = §_DPOST[
$telefone = §_DOST['
$email = § POST['
$senha = §_POST['

i //para receber oz dados tem que denominar nz hora de incluir o metodo POST

$incluir="inse ez (no ', 'Scpf’, 'Senderece’, "foidade’, "§estado’, 'Stelefone’, 'femail’, "faenha’)”
; //codigo que im: o que deve incluir a m a linha do mysql/

$r =myaql_gquery|$incluir) or die (mysgl errvor()); //linha que ird ler a variavel imcluiz//

b

|¢zeript>

alers("Cadastro realizado com sucesso") ;

-¢fscripty

|<7eHE

header({"Refresh: 0; leogin.PHE");
Bt

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Com os dados cadastrados com sucesso uma mensagem é apresentada na

tela e o visitante é redirecionado a tela de login. A Figura 23 exibe o codigo
responsavel por fazer verificacdo e validagcdo dados para login, todos 0s usuarios

sdo verificados com a mesma légica.

Figura 23 — Cédigos para validagao do usuario
fe2php

$email=3 POST['emzi

Fcon=myaql_connec ("erroz™);

myagl select_db|

Sconsulta="select 'S$zenha'";//consulta para validar e login senha//
$r=mysgl_ query($consulta) or die ("errcl");//converter para string tudo digitado em comsulta//
ifimysagl num rows($r)==1){//diz que login & senha foram encontrados acessa o local do site ou da erro

session start();

session name
$_SESSION|

$_SESSION[ il']=$email;

header ("Location:secretal .php”);//fapartir do ? para puxar modo get//
lelae|
echo "1
i

>

<?php
date_default_ timezone set('America/Szc_Paulo');
$email=$ POST['em=il']l;

$senha=%_ POST['s
$con=mysql_connec
myagl select_db|

{"erroi™);

$consulta="sel

=3 where emzil='$email’' and senha='$senha'";//consulta para wvalidar e login senha//
$r=mysql_query|($consulta) or die ("errocl");//converter para string tude digitade em consulta//

if(mysgl num rows($r)=1){//diz que login e senha foram encontrados acessa o local do site ou da erro

sesaion_start();

session_name retal”™);

$_SESSION[ v cao'l=1;

%_SESSION['er l=5email;

ff$altera="update funcionarios set status="on' where login='"$login'"™;

fi$r=mysgl_query($alte

ra) or die("erro™);

header("Lo
lelae|
echo "login ou
i

2>

"y ;//apartir do ? para puxar modo get//

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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4.2.2 Acesso ao sistema perfil cliente

Entrando no sistema com um perfil Cliente, o usuario é redirecionado para a
tela onde todos os vestidos sdo apresentados. Uma variavel fica responsavel por
armazenar o cédigo do usuario logado. O menu superior fica disponivel com links
para gerenciar os dados de cadastro, as reservas realizadas e sair do sistema. Para
realizar a solicitacdo da reserva o usudrio pode selecionar o modelo ou o botdo
reservar. Selecionando o vestido uma variavel fica responsavel por armazenar o

codigo do modelo. No modelo selecionado o botdo de reserva fica disponivel.

Figura 24 — Tela de informagdes e reserva do vestido

Noiva moda praia

Cor: Branco Tecido: Bordado Tamanho: M

< > Junho 20]9 Més | Semana | Dia
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 n 12 ;! 4 15
16 7 18 L] 20 A 2
3 24 25 % 2 b3 n
30

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Ao verificar os dados do vestido e datas disponiveis o Cliente clica em reservar
e um formulario com os campos de data de retirada e entrega do vestido é

apresentado.
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Figura 25 — Tela formulario para reserva

B Reservar

A data da Reserva:

[ dd/mm/aaaa

[ dd/mm/aaaa

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Para a apresentagao do formulario sobre a pagina atual foi codificado a fungao
modal. Essa funcao é acionada através do botao ‘Reservar’.

Figura 26 — Codigos para modal do formulério

<l-— Modal ¥
<div class="modal fade" id="modal" tzbindex="-1" role="dialog" aria-labelledby="Modzllahel" aris-hidden="true"»
<div clzss="modal-dialeg" role="document"r
<div class="modal-content"s
<div clzss="modal-header'r
<button type="button" class="close" data-dismiss="modal" ariz-label="Fechar'>
<span aris-hidden="true">§times;</span>
</button¥
</dive
<div clzzs="modal-body">

<div id="campos">»
<h12<i class="fa fa-archive"></i*Reservar</hl» </br»</br»

<form id="forml" name="forml" method="post" zction="inecluir rveser.php?id vestide=¢?php echo $rows produtos('CodProduso']; 2*usuaric=<?php echo Srows usuario
['CodCliente']; 23">

A data da Reserva:

<label for="empres":Data do empreatimo:</label>
<input type="Date" name="empres" id="empres"
placeholder="Empreatimo:" required />

<lzbel for="devol">lata da devolugdo:</lzbel>
<input type="Date" nzme="dewvol" id="devol"
placehelder="Devolugda:" requized />

<input type="submit" id="enviar' name="enviar" valus="enviar" />

</form>
</divr

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Ap6s os dados serem preenchidos o formulario aciona a pagina que inclui as
reservas. As datas escolhidas se juntam as variaveis responsaveis por armazenar o
cédigo do cliente e produto, o método GET é quem busca o resultado dessas

variaveis.

Figura 27 — Codigos para incluir reserva
|<?php
session starti);

session name('secretai')

date default timezone sef

$con=myaql_connect
mysgl_select db

;,-’,-’ccnecgéc ao mysqgl//
onecgdo escolhendo o banco de dados//

$cliente = §_GET["
$vestide = §_GET['id
$data_empres = $_POST
$data_devel = §_POST[

fpara receber os dados tem que denominar na hora de inecluir o metodo POST

$con=myaql_connect
mysql_select db

1");//conecgdo ao mysgl//

escolhendo o banco de dados//

$incluir="in '$vestido’, '§cliente’, '§data empres’, 'Sdata devol')"; //codigo que informa o que deve incluir & mais

na linha do ql//

$r =mysql_gquery(3incluir) or die (mysql error()]; //linha que ird ler a variavel incluir//

s

|<scripty

alert("Pré-reserva rezlizada com sucesso") ;
~</acripty

|<2mH2

header("Refresh: 0; reservas.FHP");

2
Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Apds a solicitacdo ser enviada, uma mensagem é apresentada na tela do
cliente que € automaticamente redirecionado para a pagina onde as suas reservas

sdo apresentadas.

Figura 28 — Tela de reservas

Reservas

Lista de Produtos

Madelo Data solicitada Data devolugdo Subtotal Status
Noiva moda praia 2019-06-25 2019-06-28 R$100,00 Aguardando aprovacdo de pagamento
Teste 2 2019-05-5 2013-05-28 R§90,00 Aguardando Pagamento
Noiva moda praia 2019-06-29 2019-06-30 RS0 Aguardando aprovacgdo da reserva

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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O campo status indicado na Figura 28 é alterado conforme o niumero vinculado
ao seu campo na base de dados. Sendo eles:

« STATUS 0 - Aguardando aprovacao da reserva, a solicitacao inicia-se
com esse status;

« STATUS 1 — A reserva foi aprovada pelo funcionario ou administrador e
libera o botdo pagar que gera o boleto e muda o status para 2.

 STATUS 2 - Indica que o pagamento deve ser confirmado pelo usuario
funcionario ou administrador.

« STATUS 3 - Os respectivos usuarios indicam que o pagamento esta

confirmado apoés verificar a quitacao do boleto.

A péagina que apresenta as reservas do Cliente logado € executada através de
uma variavel que busca as identificagbes do usuario e dos modelos reservados
conforme a Figura 29.

Figura 29 — Cdédigos pagina de reservas

$idUser = $ SESSION(['email'l;

$3qll = mysgl_query

echo '<tabl

=/thead>';
] while ($exibe=myaql fetch asscc($sgll)){

echo "<trs\n";

echo "<td>". "<a href='deletereser.php?sid=".%exibe['id']."'><button id='pagar' type='button' class="btn'»Cancelar </button></a> "."</td>"

echo "
echo "
echo "
acho "<td>R3"; status ){ echo mmber_format($exibe['valer produte'], 2, ',", '.');
elaeif( Sexibe['st =1){ echo number_format ($exibe['vz )i}
elaeif( Sexibe['st =1)|  echo number_ format ($exibe['va )i}
] elaa{
eche "0";}
echo "</td>";
acho "<td>"; if ($exibe["status"]==3){ echo
] elaaif( $exibel
eche " i}
] elaeif( $exibel
ache 'R ) itau.php?sid="_%exibe['id"].'" target="_blank"»<button id="pagar" type="button"
] elaa{
H echo "Ag "il
echo "<
}

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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O Cliente podera atualizar seus dados cadastrados caso necessario,
acessando o link no menu onde apresenta o nome do usuario conforme a Figura 30.

Figura 30 — Tela do perfil

Bem vindo, Matheus Nunes Vieira Vestidos Reservas Sair

[salAterar dados de cadastro:

L Matheus Nunes Vieira

000.000.000-00

Rua X namero 0

Rio Grande do Sul

51999999999

i matheus@matheus.com

Senha:

|
|
|
[ Porto Alegre
|
|
|
|

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

A péagina do perfil do usuéario consiste basicamente na mesma fungéo
executada para a pagina das reservas, buscando os dados pessoais no banco de
dados. Sendo assim os campos sao preenchidos automaticamente com os dados do
Cliente logado.



Figura 31 — Cédigos da pagina para gerenciar perfil

$idUser = $_SESSION['em=il'];

$agl=mysql query{"select * from clientes where CodCliente=(select CodCliente from clientes where
sexibe=mysgl_ fetch associ(fsgl);

2]

<div id="camposa"»

<form id="forml” neme="forml" method="poat" zction="update.php">

<input neme="cod" type="hidden" wzlue="<?php echo $exibe["CodCliente"]; 2®"/»

<input type="text" name="nome" id="nome"

placeholder="Nome:" wzlue="<?= fexibe["nome"]; ?»" reguired />

<input type="text" name="cpf" id="cpf"
placeholder="CPF:" walue="<?= Sexibe["cpif"]; ?>" regquired /¥

<input type="text" name="rua" id="rua"

placeholder= value="<?= Sexibe["enderecc”]; ?*¥" reguired />

<input type="text" name="cidade" id="cidade"
'Cidade:" walue="<?= Sexibe["cidade"]; ?»" reguired />

placeholder=

<input type="text" name="estado" id="eatado"
placeholder="Estado:" walue="<%?= fexibe["estado"]; ?>" reguired />

<input type="text" name="telefone" id="telefona"
plaeeholder="telefone:"” wvzlue="<7= fexibe["telefone”]; 7>" reguired />

<input type="ema2il" neme="email" id="email"
placeholder="E-mail:" wvalue="<?= fexibe["emzil"]; ?>" reguired />

<input type="pasaword” neme="genha"
id="szenha"

plazceholder="5enha:”

reguired />

<input type="submit" id="enwviar" name="enviar" wzlue="enviar" />
</ form>
</dive
</3ection¥

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

email="§idUzer")");

42
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4.2.3 Acesso ao sistema perfil funcionario

Esse usuario € responsavel por gerenciar as reservas e 0s produtos, no
processo do aluguel, controla a aprovacao das reservas e pagamentos, podendo
liberar a geragdo de um novo boleto para o cliente caso necessario. Ao acessar o
sistema com um perfil Funcionario, o usuario é levado para o painel onde ele pode
cadastrar os produtos preenchendo o formulario apresentado na Figura 32.

Figura 32 — Formul&rio de cadastro de vestidos

Incluir Vestido Alterar produtos Aprovar reservas Sair

Ilncluir vestido:

Digite o modelo do vestido

Digite a cor:

Digite o tamanho:

Digite o valor:

| |
| |
[ Digite o tecido: ]
| |
| |
| |

Escolher argquivo | Nenhum a..ecionado
L SE—

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Ao ser preenchido o formulario leva para a pagina onde ha uma conexao com o
banco de dados e imagem vinculada ao produto sera direcionada para uma pasta
pré-definida. A Figura 33 apresenta a codificacao que foi utilizada para direcionar a
imagem para a pasta e em seguida armazenar os dados para o banco de dados.



Figura 33 — Cédigos para incluir produto

em pixels

// Tamanho miximo do arquivo em bytes

$tamanho = 100000;
Serzor = arrayl)
// Verifica se o € uma imagem

if (Ipreg_match
serror[l] = "

1

// Pega as dimens@es da imagem

$dimensoes = getimagesize($foto["s

// Verifica se a largura da imagem é maior que a largura permitida

if($dimensces[0] > $largura) {

$errorlz] = "R largura da imagem nfo deve uls

1

// Verifica se a altura da imagem € maior gue 2 alturas permitida
if (sdimensces[l]
serror[3] =

tamanho da imagem & maior que
> $tamanho) {
serror[4] = "A imsgem deve ter no miximo ".$tamanho." bytes";

1
// Se nfo houver ner
if (count($error

/7 Pega exte:

"_%alrtura.” pi

tamanhe permitide

brp) $/7, $Eatel"type”l)){

sar ".$larqura.” pizels";

preg_match!’ 11$/1i", $foval"neme"1, $ext);
// Cera um nome dnica magem
$nome_imagem = md5 (uniqgid(time())) o sext[1];

// Caminho de ond
$caminho_imagem =
// Faz o upload d

imagem
" . $nome_imagem;
respective caminho

move_uploaded filel

$caminhe_imagem) ;

RT INTO

$ineluir="INSERT TO prod

informa o que deve incluir 2 mais na linha do

"$modelo’, '

$r =mysgl_guery ($incluir) or die (mysql_error(l); //linha que iri ler = variavel imcluixz//

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

$cor’,

'$tacide’, '$tamanhol’, 'Svalor’

, *$nome_imagem'
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"; //codigo que

Todos os vestidos da loja ficam apresentados em formato de tabela, conforme

a Figura 34, onde o funcionario pode alterar ou excluir. Se for a intencao alterar sera

levado para a pagina preenchida com os dados atuais, podendo modificar e salvar

no banco de dados.

Figura 34 — Tabela de produto

llllAterar o produto:

Codigo Maodelo
Excluir 5 Noiva moda praia
Excluir 6 Tule

Excluir 1 Longo

Excluir 8 teste

Excluir 9 Teste 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Cor

Branco

Dourado

Dourado

Dourado

Azul

Tecido

Bordado

Cetim

Cetim

Cetim

Seda

Tamanho

M

Valor

100

30

90

90

85

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar
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Para a apresentacdo da tabela com os produtos da loja uma seleg¢ao de todos
os dados registrados no banco é exibida por ordem de cadastro, o cédigo é

apresentado na Figura 35.

Figura 35 — Cddigos para exibir tabela de produtos
1 <php
date_default timezone seb|'Z

$con=mysql_connect ("1
mysgl_select_db("lojzzlug

"jor die("erro 1" ].:_.'.-’c:necgéc ao mysgl//
co" l;_-‘.-’ccnacgéc eseolhendo o banco de dados//

$idUser = 5_SESSION['er

echo '<table
] while($exibe=myaql fetch asaoci$sqgll)){
eche "<trr\n";
| echo . "<a ="_%exibe['CodProduto’].""><button id="pagar' type='button' class='btn'>Excluir</button></a> "."</td¥";
echo " $exib
echo " sexibe["
echo " sexibe("
acho " sexibe("
echo ".$exibe["
acho " sexibe("
echo "<td>". "<z href=' cod="_%exibe['CodProduto’]."'><button id="pagar' type='button' class="btn'>Editar</button></fa> "."</td¥";
t
acho '</tr>

-2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O perfil funcionario podera também aprovar as reservas através de uma tabela
que se altera conforme o status de cada reserva. Além desta confirmagdo o
funcionario também pode liberar a geragdo de um novo boleto, fazendo com que o

status da reserva mude para 1, ou confirmar o pagamento, mudando o status para 3.



Figura 36 — Tabela para aprovagao de reservas (dados pessoais apagados na imagem)
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\lllAprovar Reservas:

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Codign  Cliente E-mail

1

4

5

b

Matheus m
Nunes
Vieira

Hellena he
Granna

Matheus m
Nunes
Vieira

Matheus m
Nunes
Vieira

lil.com

com

iil.com

til.com

Telefone

2

Vestido
Noiva

maoda
praia

Teste 2

Teste 2

Noiva
moda
praia

Reserva

2019-
06-25

2019-
06-26

2019-

06-25

2019-
06-29

Devolugdo

2019-06-
28

2019-06-
30

2019-06-

28

2019-06-
30

Valor

R$100,00

R$90,00

R$90,00

R$100,00

Status

Aguardando
Confirmacgao
de
pagamento

Confirmar
Novo
Pago

Aguardando
Pagamento

Aguardando
aprovacdo
da reserva

O campo status indicado na Figura 36 é alterado conforme o niumero vinculado

ao seu campo na base de dados. Sendo eles:

STATUS 0 - Aguardando aprovacao da reserva, onde o funcionario ou

administrador pode aprovar a reserva,;

STATUS 1 — Aguardando a quitacao do boleto gerado.

STATUS 2 — Onde o usuario pode gerar novo boleto caso necessario ou

confirmar a quitacao do boleto.

STATUS 3 — O status 3 indica a finalizacdo do processo e a confirmacao

da locagao do vestido.
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4.2.4 Acesso ao sistema como Administrador

Ao acessar com um perfil administrador, o usuario é redirecionado para o
painel com controle total do sistema, podendo fazer todas as alteracdes e
especificagcbes como o perfil do funcionario e além disso incluir novos perfis de

funcionarios.

Figura 37 — Formulério de cadastro de funcionério

Ilncluir funcionario:

& Digite 0 nome do fundionario

Digite a cpf:

Digite o cargo

i Digite o e-mail:

Digite a senha:

S S S S S

|
|
|
[ Digite o salario:
|
|

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Apéds o preenchimento do formulario apresentado na Figura 37 0 mesmo envia

0S campos para a pagina que vai incluir os novos funcionarios no banco de dados.
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Figura 38 — Cddigo para incluir funcionario

l<?ekp
date default timezone se

1
"Jor die("errc 1");//conecgdo ao mysql//
i//coneccio escolhendo o banco de dados//

Scon=mysql_connec
mysgl_select db("lo

quel”) or die (

snome = 5_POST['
sepf = 5_POST[
Secargo = §_POST[!
$salario = $_DOST['
semail = §_POST['
$semhz = §_POST['

e']; //para receber os dados tem que denominar na hora de incluir o metode POST

Scon=mysql_connec
mysgl_select db

")or die("erro 1");//conecgio ao mysql//
i//coneccio escolhendo o banco de dados//

") or die
$incluir="insert into clientes

nome, cpf, cargo, salario, email, senha) values ('$nome’, '$cpf’, '§carge’, '§salario’, '§email’, '§asenha’)"; //codigo que informa o que deve incluir

a2 mais na linha do mysql//
$r =mysql_query|($incluir) or die (mysql error()); //limha que ird ler a variavel incluir//

-39

J<seript>

alert ("Cadastro realizado com sucesso") ;
-</script>

]<2EHE

header ("Refresh: 0; secreta.PHP");
e

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Os cédigos para a exclusdo das reservas sao apresentados na Figura 39, foi
usado a mesma légica para a exclusao de funcionarios e clientes disponivel no

painel de administrador.

Figura 39 — Cédigo para excluir eventos

|<2php
date default timezone set('Rmerica/Sac_ Paulo'):

jcon=mysgl connect ("1
myagl select _db("lcj

&")or die("erro 1");//conecgdc ac mysgl//S
no ta::f“);!fccnecgé: escolhendo o banco de dados//S

$id=% GET["id"];
|if imyagl_query("delete from events where id='5id'™)){
L2

|cscript>
alert{"Cancelamentc de preé-reserva realizada com sucessc")
< gcript>

|[<2DHD

header ("Refresh: 0; secretal.PHE™) ;
telae

echo mysgl error()
ik

R

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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5 RESULTADOS

Os Cenérios descritos abaixo foram validados através uma entrevista com sete
voluntarios que ja realizaram aluguéis de vestidos para eventos em uma loja fisica e
realizaram também compras em E-commerce de produtos variados. O sistema foi
disponibilizado para mulheres de 20 a 40 anos que moram em Porto Alegre
realizarem uma reserva do vestido preferido, através de um Notebook Dell Inspiron
115-3567-A10P com Intel Core i3 62 geracdo e 4GB de RAM. Relatando toda sua

experiéncia como usuario na entrevista aplicada apés o uso da ferramenta.

Cenario 01 — Neste cenario, foi avaliado os feedbacks dos entrevistados sobre a
usabilidade do sistema. Na questdo onde o usuario deveria avaliar sua experiéncia

com a ferramenta, o nivel de aprovacéo é considerado alto, segundo a Figura 40.

Figura 40 — Nivel de satisfacao

Em uma escala sendo 1 Muito ruim e 5 Muito boa, como vocé classifica
a sua experiéncia com a ferramenta?

4 (57.1%)

5]

[ o8]

2 (28,6%)

1(14,3%)

0 (0%) 0 (2%)

1 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Dois usuarios relataram falhas na execucao do sistema, os mesmos descreveram
0s seguintes problemas:

* “No momento da reserva a tela apresentou um bug, ou seja, ficou

desconfigurada”;

* “Planejamento da interatividade do sistema”.
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O primeiro erro foi devido a uma falha de comunicacdo com o servidor local,
tendo em vista que o ideal é estar em um dedicado, melhorias serdo aplicadas. A
segunda falha pode ser resolvida com melhor estruturacéo do sistema.

Sendo considerado também o campo onde o usuario poderia relatar possiveis

melhorias, as sugestdes apresentadas foram as seguintes:

» “Apresentar mais modelos como amostragem?”;

* “O proprio calendario que demonstra as datas reservadas, poderia ser usado
para que com apenas um clique, possa ser selecionado a nova reserva”.

* “Ao invés de selecionar um vestido, selecionar a data de reserva e diante
disso, mostrar os vestidos disponiveis. O mesmo por tamanho”;

* “Faltou medidas em cada tamanho”;

» “Possibilidade de pagamento com cartao de crédito”;

» “O sistema ficou um pouco confuso, mas acredito que com mais dinamismo
pode ser uma ferramenta melhor que o processo manual’;

*  “Planejamento”;

* “Mais detalhes de tecido e medidas em que o vestido se ajusta”.
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Cenario 02 — Esse cenario visa validar o tempo que o consumidor leva para realizar
a reserva do vestido online e em uma loja fisica. Tendo em vista os resultados
levantados na pesquisa exploratéria, onde os entrevistados responderam as
questdes apresentadas nas Figura 41 e Figura 42.

Figura 41 — Visitas necessarias

Quantas visitas foram necessarias para a realizacdo do aluguel do
vestido?

M rao
20 respostas

@ Uma

@ Duas

O Trés

@ Catro

@ Mais de 4 locais diferentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Além da quantidade de visitas que foram necessarias para realizar o aluguel,

foram levantadas médias de tempo em que o cliente permaneceu nessas visitas.

Figura 42 — Tempo em visita

Em media, quanto tempo costuma gastar em cada visita realizada?

"M racr
20 respostas

@& 0215 min

& 15325 min
® 25335 min
& 35345 min
& 20330 min
@ Mais de 1 hora
@ 1h

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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Levando em consideragdo os dados levantados nas questdes da pesquisa
exploratéria, o questionario aplicado a experiéncia do usuario buscou através de

uma questao para comparar a preferéncia por cada tipo de servico.

Figura 43 — Opinido sobre otimizagdo do tempo
Comparando o servico em uma loja fisica e processo online, qual vocé
acredita otimizar melhor o seu tempo?

7 respostas

@ Loja fisica
@ Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Cenario 03 — Esse cenario tem o objetivo comparar a preferéncia entre o0 processo
fisico e o processo online. Com base nas respostas obtidas no formulario, os

entrevistados optaram a maioria pelo servigo online.

Figura 44 — Preferéncia entre sistema ou loja fisica

Considerando que melhorias serao aplicadas na ferramenta, apos os
feedback's levantados nessa pesquisa, vocé optaria por utilizar o
processo online ou o servigco em uma loja fisica?

7 respostas

@ Laoja fisica
@ Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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6 CONCLUSAO

Analisando os dados coletados das entrevistas realizadas sobre a experiéncia
do usuario e a pesquisa exploratoria que consta na metodologia, podemos concluir
gue o sistema criado obteve aceitacbes positivas entre os consumidores das lojas de
aluguéis de vestidos. Na etapa das pesquisas esperava-se maior participacdo do
publico alvo, devido ao sistema ser somente em um servidor local, dificultou a
divulgagédo da pesquisa de experiéncia, pois € de suma importancia a opinido sobre
0s requisitos e expectativas de futuros consumidores para o aperfeicoamento do
sistema.

Durante o seu desenvolvimento, foram consideradas complexas algumas
atividades devido a falta de um planejamento inicial, principalmente na criacdo da
logistica para as reservas dos vestidos e melhorar na interatividade do calendario
sendo uma das principais funcionalidades do sistema. Ap6s uma reestruturacao, o
projeto delimitou-se a uma logistica especifica, onde a empresa leva o vestido até o
seu cliente e deixa de idealizar uma loja fisica, tendo em vista que todas as visitas
de entrega, ajustes e devolugdo do vestido, devem ser realizados pela empresa e
assim utilizar o sistema como uma ferramenta para se diferenciar no mercado.

Os objetivos do projeto foram alcangados de acordo com o relato dos
entrevistados que em sua maioria afirmaram perceber a economia de tempo que o
sistema proporciona e optam pelo uso da ferramenta. Levando em consideracao as
sugestdes dos entrevistados e realizando as melhorias propostas por eles, o sistema
tem grandes possibilidades de otimizar o processo do aluguel de vestido no formato
de empresa indicado.



7 CRONOGRAMA
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O projeto foi realizado dentro dos prazos apresentados na tabela abaixo,

sendo realizadas somente duas entregas para revisdo, onde foram elencados

ajustes.

Atividades

Meses

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Escolha do assunto do projeto

Elaboracao da estrutura do projeto

Selecdo e leitura das obras para
elaboracao do projeto

Elaboracgao dos objetivos,
delimitacdo do tema, definicdo do
problema, etc.

Elaboracdo da pesquisa bibliografica
e documental do projeto

Coleta de dados

Tratamento dos dados

Revisédo final do texto e elaboracao
da introducéao e concluséo

Data limite de entrega do Projeto de
Estagio
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ANEXOS

Anexo 1 — Boleto gerado pelo sistema

Inztrugles de Impreasdo
« Imprima em Impragscra jato de tinta {ink Jst) ou kaesr em qualkdade normal ou alta (NAG use moda econdmico).
«  Utilize folha A4 (210 ¥ 257 mm) ou Carta (218 ¥ 273 mm]) & margens minimas & esquerda & & direlta da formularia.
- Corta na linha Indlcada. N30 rasure, rlequa, fure cu dolbre a ragl3o onde 24 encontra o codigo de barras.
Cas0 ndo aparega o cadlgo de barras na final, cllqus am FS para atuallzar ests tela.
Caz¢ tanha problemas ao Imprimir, cople 3 seqiencla numéarica abalxo & pague na calxa elstrénico ou no Internst banking:

Valor: R 5295

Recibo do Sacado

Banco Itai SA.1000-0]  00000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0000000000000

Cedanis LgéncmTodia da o =ik =
Cologua a Razio Soclal da sua emprasa agqul | 0000 i 00000-0 RE 0001 23438750

a3

52,55

Iatheusz Nunes Vislra

Pagamante de Compra no Sletema Wab
Manzalldads referents ao waztida

Taxa bancarla - RS 2,55

Slstema WED - Alugusl de vastidos

Banco Itai S.A.1341-7|  00000.00000 00000.000000 00000.000000 0 0000000000000

Pagawsl am qualqusar Banco até o vencimants 17072013

Cologue & Razio Soclal da sua emprasa agqul 0000 7 D001

020712013

000133455735

52,55

- &r. Calea, cobrar multa da 2% apos o vencimanto ]
- Recabier ats 10 dias apds o venclmanta
- Em caso de duvidas entre em contate conoece: xexafooo. com.br -+ lborm | Wus

Emitido pelo slatema Web - Aluguel de vestidos

Mathausz Nunes \iglra
Ruax
Cldade - Estado - CEP- 0000D-000

tince- FICha 08 Compensagio

Fonte: elaborado pelo autor
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA EXPLORATORIA

Pesquisa direcionada a inovagao no setor de
aluguel de vestidos online

A pesquisa tem como objetivo entender o consumidor do servigo de aluguel de roupas e medir a aceitacdo de
uma nova ferramenta online automatizando esse processo.

*Obrigatorio

Qual a sua idade? *

20 a 25 anos

25 a 30 anos

30 a 35 anos

35 a 40 anos

Outro:

Voce ja alugou um vestido? *
Sim
Nao

Quantas visitas foram necessarias para a realizacdo do aluguel do

vestido? *
Uma

Duas

Trés

Quatro
Outro:

Em média, quanto tempo costuma gastar em cada visita realizada? *
0 a 15 min

15 a 25 min

25 a 35 min

35 a 45 min

Outro:

Voce considera o processo de alugar um vestido: *
Facil

Répido

Burocrético

Cansativo

Trabalhoso

Demorado

Outro:
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Quais os problemas mais recorrentes e incOmodos, enfrentados na hora de

alugar um vestido? *
Sua resposta:

Conforme a escala abaixo sendo 1 nada util e 5 muito util, como vocé

considera a proposta de automatizar o processo de aluguel de vestidos? *
1 - Muito baixo

2 - Baixo

3 - Médio

4 - Alto

5 - Muito alto

Quais aspectos voc€ considera mais interessante existir no software para

que aumente a procura por essa ferramenta? *
Praticidade

Segurancga

Dinamismo

Acessibilidade

Outro:

Considerando que o sistema disponibilize as op¢des de verificar os
modelos dos vestidos disponiveis, efetuar reservas mediante ao calendario
online e efetuar o pagamento dessa reserva, possui alguma sugestao e ou
recurso que considera importante que o software forneca durante seu

uso? *

Sua resposta:



60

APENDICE B — QUESTIONARIO DE EXPERIENCIA DO USUARIO

Pesquisa direcionada a experiéncia do
usuario

A pesquisa tem como objetivo entender o usudrio que testou a ferramenta e medir a aceitagao do sistema,

analisar feedbacks e calcular o tempo para completar o processo como um todo.
*Obrigatorio

Em uma escala sendo 1 Muito ruim e 5 Muito boa, como vocé classifica a

sua experiéncia com a ferramenta?
1

[V, I SN US I \O)

Considerando que melhorias serdao aplicadas na ferramenta, apos os
feedbacks levantados nessa pesquisa, vocé optaria por utilizar o processo

online ou o servigco em uma loja fisica? *
Loja fisica
Sistema

O sistema apresentou falhas durante o processo? *
Nao
Sim

Caso o sistema tenha apresentado falhas, explique-o aqui.
Sua resposta:

Em média quanto tempo voc€ demorou para realizar o processo através do

sistema? *
Até 10 min
10 a 20 min
20 a 30 min
30 a 40 min
Outro:

Comparando o servico em uma loja fisica e processo online, qual vocé

acredita otimizar melhor o seu tempo? *
Loja fisica
Sistema



Quais sugestoes para a melhoria do sistema vocé recomendaria?
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