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1. INTRODUGCAO

A administracdo desde os seus primeiros vestigios ha 5.000 a.c, tem por finalidade a
organizagao de atividades, alocagado de recursos assim com a economia do mesmos. Para
os dias atuais XXI, a administracdo atua dentro das organizagbes proporcionando-as a
melhor economia para a sua receita final, assim como vantagem competitiva perante a

mercados classificados como saturados.

O presente relatério descreve as atividades realizadas no estagio supervisionado do
curso Técnico em Administracdo, desenvolvidas por meio do anuario de sustentabilidade
da empresa Brasil Food S.A, que teve como objetivo principal adquirir maior conhecimento

pratico e técnico na area da teoria geral da administragao.

O desenvolvimento do trabalho traz informagdes sobre como a administragdo vem
atuando no século XXI. Para isso, contextualizou-se um brevemente sobre a atuagao do
administrador desde o século XVII até o século XXI. Conforme os conceitos propostos
pelos autores Chiavenato (2014); Santos [21 --? ]; Rodrigues (2004); Moraes (2016) e Silva

(2015) e por meio do anuario da Brasil Food S.A publicado em 2019 com referéncia em
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2018, analisou em seus anuarios praticas cujo ambos consideraram praticas

administrativas também serve como uma nogédo de como a administracdo atuagédo no XXI

As organizacgdes vivem atualmente sob a pressdo de obterem uma gestao cujo seja
efetiva perante as exigéncias de mercado. O mercado atual exige das organizacgdes
colaboradores capacitados, estabelecimento bem estruturado — com altas tecnologias;
precos diferenciados e produtos de qualidade. Portanto, a administragdo atua no campo
organizacional proporcionando empresas de todos os portes praticas e processos
administrativos que proporcionam desde a otimizagdo de despesas e custos até a

maximizacao de lucros.

1.1. Tema

A Importancia da Administragao no Século XXI

1.2. Problema

Qual é o papel da ciéncia da administragao no Século XXI ?

1.3.Justificativa

O crescimento deliberado de organizagbes pode causar grandes impactos tanto no
ambiente interno da empresa quanto no ambiente externo. Portanto, o trabalho justifica-se

em atos da administragao durante o século XXI e respectivamente a sua importancia.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Geral

Apresentar praticas da administragdo no século XXI

1.4.2. Especifico

e Contextualizar os principios da administracao;
e Temporalizar os atos da administracao até o século XXI;
e Apresentar praticas da administragdo no século XXI por meio da.

1.5 Metodologia

O trabalho sera desenvolvido sob o carater de pesquisa exploratéria, de métodos
secundario, qualitativo e dedutivo. O referencial tedrico contera citagées diretas (longa e
curtas) e citagbes indiretas conforme os conceitos propostos pelos autores Chiavenato
(2014); Santos [21 --? Rodrigues (2004); Moraes (2016) e Silva (2015) e por meio do
anuario da Brasil Food S.A publicado em 2019 com referéncia em 2018, analisou em seu
anuarios praticas cujo ambos consideraram praticas administrativas também serve como

uma noc¢ao de como a administracdo atua no XXI.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A Administracao no século XXI

A administracdo € a ciéncia cujo é reconhecida desde os inicio da primeira revolugao
industrial. Durante o século XIX, varias teorias sobre como melhorar ou tornar a
organizagao vantajosamente competitiva por meio do estudo sobre os processos em torno
da execugdo de atividades; por meio da departamentalizagdo e divisdo de
responsabilidades; por meio de estudos sobre as relagbes humanas no ambito das
organizagdes etc. CHIAVENATO; 2014)

Ha registros de que os primeiros atos da administragao ocorreram por volta de 5.000
a.c. no territério da . E possivel identificar tracos da administracdo na cultura egipcia, no
periodo feudal e no ambito da Igreja Catdlica cujo ditava diretrizes e politicas sob a
sociedade. Para tanto, a administragdo ganha énfase com a introducéo do capitalismo e o
surgimento das empresas entre os séculos XVIII e XX. Para tanto, o objetivo sempre foi

planejar, organizar, controlar e corrigir. (MORAES, 2016)

No inicio do século XX, a Administragdo surgiu como uma ciéncia que mudaria a
forma de gerenciar e supervisionar uma empresa. Surge entdo a Escola de
Administracao Cientifica a qual teve como precursor o engenheiro americano
Frederick Winston Taylor, que levaria ao extremo suas ideias, bem como seus
valores e crengas para o’chdo de fabrica", com o intuito de aumentar a eficiéncia
industrial, tendo como ferramenta primordial a observagdo e a 2 mensuragéo dos
tempos e movimentos, como forma de elevar os niveis de produtividade por meio
das técnicas de engenharia industrial. (SANTOS, [21-- ?]; p.01)

O principal motivo para a utilizagdo dos conceitos da administragao, justifica-se pelos
meios que essa apresenta para que as empresas consigam ter um desenvolvimento
sustentavel. Ou seja, a ciéncia da administracdo propdée métodos que irdo minimizar os
custos e maximizar as receitas. A ciéncia da administracdo nos dias atuais € uma

conjuncgao de todas as teorias da evolugdo da administragdo com um toque de tecnologias,
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contudo, os objetivos sdo os mesmos, Planejar; Executar; Controlar e Corrigir. (SILVA,
2015)

A TGA representa o efeito cumulativo e gradativamente abrangente das diversas
teorias com suas diferentes abordagens. Todas elas sdo validas e importantes,
embora cada qual valorize apenas algumas das seis variaveis basicas. Cada teoria
administrativa como resposta aos problemas organizacionais relevantes de sua
época, todas foram bem-sucedidas ao apresentar solugdes especificas para tais
problemas. (CHIAVENATO; 2014, p.11).

O administrador portanto possui uma visdo ampla do que € o holistico ambiente
organizacional, onde trata-se quais as reais necessidades, quais as reais possibilidades e
quais adaptacbes sao necessarias. As competéncias em torno do administrador séo
classificadas em conhecimento; habilidade; julgamento e atitude. O administrador ainda
sim possui a responsabilidade de influenciar pessoas para construir relagdes interpessoais;
de transmitir as mensagens formais por todos os niveis da hierarquia e de tomar decisoes.
(CHIAVENATO, 2014)

Todas as competéncias e responsabilidades em torno do administrador é
fundamental para o desenvolver empresas frente aos desafios advindos do mercado.
“‘Espera-se que a acumulagdo de conhecimento sobre a maneira como afetam as organizacdes
possa contribuir para encontrar solugées viaveis, que resultem em uma acgao politica mais efetiva,

nao so6 internamente, mas também em nivel institucional”’. (RODRIGUES, 2004, p. 01)

A administragdo se instala em um ambiente cujo reconheceu-se a necessidade em
obter as estratégias capazes de diferenciar organizagées cujo mercado encontra-se
saturado devido a alta concorréncia no mesmo mercado. Para tanto, a solucdo do
problema pode estar na diferenciagdo do prego, na gestao de marketing; na gestédo de
pessoas; da divulgagdo do produto, nas diretrizes e politicas da organizagdo etc. a
administragdo € uma ciéncia cujo ira ter conhecimento de todas as areas que compdem o
corpo organizacional. (MORAES, 2016).

5

5° Seminario de Tecnologia Gestao e Educacgéo — ISSN 2675-1623 - Faculdade e Escola Técnica Alcides Maya — Rua Dr. Flores, 396, Centro
Histérico de Porto Alegre — Rio Grande do Sul — maio —2021.



O ambiente atual no Ambito de varios ramos de mercado, a concorréncia & acirrada

e o que diferencia uma organizagao da outra esta na administragao cujo planeja e executa.
Todas as empresas do século XXI, para alcangar o seus objetivos precisara definir
estratégias, precisam delimitar a utilizagdo de recursos, definir o publico alvo, conhecer
minuciosamente o comportamento e as demandas psicossociais do consumidor etc. A
administragdo propdée uma proeminéncia numérica de processos, caminhos, que

possibilitam a organizagdo alcancgar os objetivos. (SILVA, 2015)

“Numerosas atividades administrativas sdo desempenhadas e coordenadas por varios

administradores de maneira integrada e coesa em cada organizagéo”. (CHIAVENATO, 2014, p.14)

Para tanto, a administracéo atuara no século XXI proporcionando crescimento dentro
das organizagdes, sempre implementando atividades com atengdo as responsabilidades
legais, atentas ao concorrentes e a economia, implementando tecnologias de
comunicagdo, gerenciando os o0s custos, implementando inovag¢des incrementais e
radicais, implementando planejamentos que vao desde o curto ao longo prazo.
(CHIAVENATO; 2014)

O contexto atual das organizagdes estimula algumas reflexdes sobre os desafios da
Administracdo enquanto pratica e como ciéncia. Pode-se resumi-los em quatro
pontos principais: pressdes ligadas a globalizagéo, pressdes relativas ao controle de
custos, pressdes que se referem as relagdes de confianca entre os stakeholders e
demandas sobre o comportamento ético e a responsabilidade corporativa.
(RODRIGUES, 2004, p.01)

A administrag&o atuara no século XXI direcionando as organizagdes a como obterem
vantagem competitiva mediante a um mercado acirrado com empreendedores de comércio
semelhante e negdcio segmentado. Capacitando colaboradores a entenderem as politicas
e 0 porqué de os mesmo adotarem as diretrizes organizacionais para contribuirem com os
objetivos organizacionais, ou seja a administragao atuara também motivando e engajando
os colaboradores préximos aos objetivos e respectivamente proporcionando qualidade de
vida no trabalho. (MORAES, 2016).
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3. ANALISE E DIAGNOSTICO

3.1. Praticas de atividades administrativas na Brasil Food S.A

Conforme os conceitos propostos pelos autores Chiavenato (2014); Santos [21 --?
Rodrigues (2004); Moraes (2016) e Silva (2015) e por meio do anuario da Brasil Food S.A
publicado em 2019 com referéncia em 2018, analisou em seus anuarios praticas cujo
ambos consideraram pratica administrativas também serve como uma nog¢ao de como a

administragao atua no XXI.

A empresa pesquisada para a atividade multidisciplinar de marketing é a BRF S.A.
Brasil Food. Empresa, cujo, surgiu através da fusdo das organizagbes Perdigéo e Sadia,
em maio de 2009. A BRF S.A esta inserida no setor de mercado de consumo nao ciclico,

ofertam como principal produto carnes e derivados, atua em mais de 130 paises.

A BRF S.A, tem como Misséo: Participar da vida das pessoas, oferecendo alimentos
saborosos, com qualidade, inovagdo e a pregos acessiveis, em escala mundial; Visao:
Sermos uma das maiores empresas de alimentos do mundo, admirada por suas marcas,
inovagao e resultados, contribuindo para um mundo melhor e sustentavel; Valores:
Integridade, foco no consumidor, respeito pelas pessoas, desenvolvimento de pessoas, alta
performance, qualidade, espirito de inovagao, desenvolvimento sustentavel, viséo local,

agilidade local, compromisso com a diversidade e aceitagao.

A BRF contém e publica anualmente, um diario como planejamento e
desenvolvimento de suas atividades. A organizagcao tem especificamente cinco setores

administrativos que auxiliam na mais alta administracdo. A BRF esta sob o comando de
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Pedro Parente, Diretor-Presidente Global, que também possui uma estrutura societaria,
socios de diversos paises. Também possui um organograma onde é possivel por exemplo,

saber que o setor administrativo é de exclusiva responsabilidade da diretoria executiva.
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4. CONCLUSAO

A administracdo ¢ um meio de gerenciar processos e atividades presentes no
mundo. Contudo, a relevancia dos conceitos da administragdo ganham énfase a partir do
século XIX. Com a introdugéo das industrias e a mudanga do sistema feudal para o sistema
capitalista fez com que o papel do administrador fosse importante para tornar as industrias
sustentaveis e rentaveis.

O campo de estudo da administracado € holistico e nos dias atuais todas as teorias
voltadas para gestdo das organizagdo sao uma juncao de todas as teorias antepassadas
com um toque de tecnologia e valorizagdo social. As teorias conforme foram evoluindo
foram servindo de portfolio para a proxima teoria. O objetivo sempre foi o0 mesmo,
sistematizar atividades, processos, minimizar os custos e as despesas para que,
respectivamente, haja a maximizacgao dos lucros.

Durante o século XXI a administragao visa introduzir além do citado, politicas que
visam valorizar o individuo enquanto colaborador. As empresas geralmente irdo buscar o
administrador quando o ambiente de competitividade estiver sob pressao por causa dos
concorrentes ou simplesmente porque reconhecem a importancia da administragao para as
organizagbes quanto aos beneficios trazidos para a vantagem competitiva perante a
mercados saturados ou até mesmo para organizagado em estado pior.

Para tanto, o administrador do século XXI ird necessitar ter competéncias para lidar
com pessoas, conhecimento para lidar com o poder de decisdo e as adversidades
continuadas do mercado. O ambiente das organizagdes exige dos empreendedores
medidas de controle fundamentais para o ciclo de vida das organizagdes, o administrador
com os seus instrumentos advindos dos conceitos da administracdo podem de fato tracar o

melhor caminho e cuidar dos objetivos organizacionais.
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